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集结号吹响
供暖保障全面启动

近期， 伴随北方地区新一轮
降温， 供暖集结号正式吹响———

10月30日10时， 陕京四线鄂
尔多斯、 乌兰察布和张家口三座
压气站如期进气启机， 正式开始
发挥冬季保供作用；

11月1日 ， 大连液化天然气
（LNG） 接收站极速开启冬季保
供运行模式， 当日天然气管输量
近2000万立方米， 进入高罐位冬
供运行状态；

11月6日 ，“呜……呜……”，
随着汽笛响起， 10340次煤炭专
列在大功率电力机车的牵引下缓
缓驶出内蒙古鄂尔多斯东胜西
站， 48个小时后 ， 这列 编 组 60
多 辆 载 着 4000多 吨 电 煤 的 列
车 ， 到 达 位 于 辽 宁 省 沈 阳 市
的惠天热电厂；

11月12日 ， 吉林省松原市 ，
中俄东线天然气管道正在进行送
气前的测试， 12月初， 这条新的
能源大动脉将开始供气， 为这个
供暖季再添一分温暖……

供暖保障是冬季北方地区的
民生大事， 国家高度重视。 10月
11日 ， 国家能源委员会会议召
开 。 部署今冬明春保暖保供工
作， 是一项重要议题———

北方取暖季节即将到来， 要
切实抓好保暖保供工作， 从实际
出发， 宜电则电、 宜气则气、 宜
煤则煤。 做实做细天然气产储运
销统筹协调， 多渠道保障气源供
应。 对今年北方重点地区新增的
“煤改气” 用户， 要落实好气源
安排， 坚持以气定改。 突出做好
东北三省供暖用煤保障。 多措并
举， 确保人民群众温暖过冬。

民生无小事， 枝叶总关情 。
围绕天然气产储运销， 一系列组
合拳精准出击———

一手抓国内增储上产， 一手
抓多元进口 ； 推进管网互联互
通， 有效增加 “南气北送” “东
北入关” 等供气能力； 储气设施
应储尽储； 做好调峰准备， 供暖
季用气高峰期根据需要有序启动
错峰生产等措施， 确保民生用气
需要。

针对东北地区煤炭资源供
应， 提前着手、 多方努力———

妥善解决蒙东地区部分主力
保供煤矿因土地即将用完面临减
产停产的问题， 保证煤矿连续稳
定生产； 通过多方筹措煤源， 加
大冬煤夏储力度， 保障东北地区
民生用煤需求； 东北三省政府负
责同志带队赴内蒙古和主要生产
企业对接煤源， 积极增加下水煤
采购， 并出台支持政策引导企业
增加存煤。

“预计今年供暖季 ， 能源需
求总体保持平稳增长态势， 供需
总体平衡， 但可能受持续大范围
极寒天气等因素影响 ， 部分地
区、 部分品种、 高峰时段供需平
衡可能存在一定压力。 通过前期
充分扎实的保供工作准备， 以及
供暖季期间针对性加大调节和保

障力度 ， 可以保障顺利迎峰度
冬。” 国家发展改革委经济运行
调节局主要负责同志说。

真正把温暖送到百姓家， 一
头是能源供应稳定充足， 另一头
是送暖到家扎扎实实 ， 不打折
扣、 不出纰漏。

住房和城乡建设部城建司相
关负责人在接受新华社记者采访
时说， 打通供暖 “最后一公里”，
住房和城乡建设部要求地方相关
部门开展全面排查， 查找群众反
映突出的供暖问题。 特别是对于
投诉比较集中的供暖不到位 、
室 温不达标等问题 ， 要求供热
管理部门、 供热企业通过入户走
访、 宣传咨询等方式， 主动了解
群众诉求， 客观掌握供暖情况第
一手资料， 实地解决供暖存在的
问题。

“对于可能出现的持续低温
等极端天气， 各地应及时及早作
出预案。 要本着优先保障居民供
暖的原则， 在持续低温天气中适
当减少机关 、 商场 、 超市 、 餐
饮、 娱乐、 写字楼等公共建筑的
供暖量， 特别是加强夜间公共场
所的供暖调控， 尽最大能力满足
居民采暖需求。” 住房和城乡建
设部城建司相关负责人说。

清洁高效
中国供暖“版图”嬗变

寒意初起， 北方城市山西省
太原市在11月1日开始冬季供暖。
一大早， 太原市晋源区晋阳堡村
村民张红兵家已是暖意融融 。
“昨天暖气就通上电了， 今天开
了一会儿 ， 这热乎气已经上来
了， 你脱了鞋踩踩看。” 张红兵
热情地招呼记者。

张红兵家过去靠烧燃煤锅炉
取暖。 2017年太原市在农村地区
推行 “煤改气 ” “煤改电 ” 工
程， 张红兵家拆了大锅炉， 换上
空 气 源 热 泵 ， 还 把 房 间 全 铺
了 地 暖 。 每到供暖季 ， 专用电
网就开始供电， 张红兵只需启动
自家热泵， 就能像城里人一样用
上 “暖气”。

伴随经济社会发展水平提
高 ， 为 更 好 满 足 人 民 日 益 增
长 的 美好生活需要 ， 近年来 ，
我国供暖体系加快向更清洁、 更
高效转变。

煤炭是北方冬季取暖的主要
能源。 数据显示， 2017年北方地
区大范围实施清洁取暖以来， 清
洁煤比重加快提高， “煤改气”
“煤改电” 比重加快提升。 到今
年底， 北方地区清洁取暖率超过
50.7%。 京津冀及周边 “2+26”
个城市清洁取暖率达到72%。

冬季长达六个月的乌鲁木
齐， 是全国较早实现集中供暖的
城市之一。

过去， 因集中供暖面积大，
以及三面环山、 城市狭长的特殊
地理位置， 每到冬季， 乌鲁木齐
上空就会笼罩着 “黑帽”， 群众
出门一趟， 鼻子、 衣服、 鞋子都
会蒙上一层黑灰。

为根治这一问题， 2012年新

疆开始推进 “煤改气 ” 工程 。
2013年， 乌鲁木齐主城区实现以
天然气为主的清洁能源供热全覆
盖 ， 成为全国首个气化城市 。
2014年该市环境空气质量排名从
往年重点城市的末位跃至中游。
“供暖改用天然气后， 乌鲁木齐
冬天的雪变白了 ， 天变蓝了 。”
市民马春花说。

清洁供暖， 让百姓同享温暖
和清洁， 是重大的民生工程、 民
心工程。 但供暖是复杂的系统性
工程， 涉及能源资源禀赋、 管网
设施 、 调峰储备 、 建筑保温改
造、 资金成本等一系列技术性问
题， 以及价格体制、 产业体制等
深层次问题。

在我国南方， 伴随人民生活
水平的提高， 冬季供暖也成为人
们越来越关心的话题。 但南方地
区差异大 ， 供暖期短 、 热负荷
小、 负荷波动大以及建筑未考虑
保温节能等特点， 决定了不能简
单照搬北方城市的供热方式。

记者在安徽省合肥市滨湖新
区看到， 供能面积500万平方米
的多能互补型区域能源项目正在
紧锣密鼓地建设中。 合肥热电集
团副总经理高永军说， 该项目采
用地源热泵、 污水源热泵等多能
互补型能源利用方式 ， 绿色环
保、 使用寿命更长， 有助于缓解
城市的能源供应压力。

越来越多的南方城市正在探
索适合其自身条件的供暖模式：
浙江杭州推出天然气家庭分户式
供暖服务， 用户可以自由设置供
暖时长 、 温度 ， 用热可单独计
量； 江苏扬州加大供热管网建设
力度， 位于瘦西湖景区的多个小
区将实现集中供暖……

国际能源署发布的 《中国区
域清洁供暖发展研究报告 》 指
出， 中国拥有全球规模最大的集
中供暖管网， 降低能源强度和排
放已成为迫在眉睫的重大课题。

这份报告建议， 要因地制宜
实现区域集中供暖管网的优化和
多 元 化 ， 通 过 制 定 增 加 管 网
密 度 、 增加分布式能源潜力的
城市规划， 大大提升集中供暖管
网的水平； 长期规划要更加系统
化， 并与余热产业发展规划同步
进行。

更加集约、 清洁、 高效的供
暖方式， 中国正在探索。

中国工程院院士江亿认为，
未来清洁供热模式应把握三大原
则， 一是要充分挖掘余热潜力，
提高能源转换效率； 二是先近再
远 ， 在充分挖掘利用邻近热源
后， 再进一步考虑通过长输管线
引入远处热源； 三是要建立 “全
国一盘棋” 的统一规划机制， 避
免投资浪费。

下绣花功夫
打通供暖 “最后一公里”

“今晚又是没有暖气的一晚，
飞机晚点会给补偿， 暖气不来只
能自己买电暖气， 暖气费还照常
得给……” 北京热力集团相关负
责人接到一条没留联系方式、 不

是实名、 只有 “建材城东二里”
模糊地址的投诉。

功夫不负有心人， 客服中心
反复联系， 辖区负责人从报修记
录中寻找线索， 终于锁定了投诉
用户。 经过上门查看， 发现楼房
的供热管线是串联的， 以11层为
分界点楼上热楼下凉。 多方协调
下， 工作人员进入11层用户家中
打开暖气阀门， 解决了整栋楼的
供暖问题。

千根针万条线 ， 打通供暖
“最后一公里”， 让处在 “神经末
梢” 的每家每户的暖气暖到群众
“心窝里”， 功夫往往见于大量细
致琐碎的工作中， 而且还需要多
部门配合， 需要超前谋划。

供流、 回流、 补气、 瞬时热
量、 回水压力、 蒸汽压力、 泵前
后压力……在北京热力集团的控
制中心， 百余平方米的检测屏幕
铺满一整面墙壁， 各种供暖相关
数据不停翻滚跳跃。

对于从事供暖保障工作的人
来说， 一年都是 “供暖季”。 北
京热力集团供热生产部经理王嘉
明告诉记者， 设施建设、 隐患改
造、 联通联调等保障能力建设，
要 “冬病夏医”， 错季诊断、 排
查、 解决。

热源、 管线、 末端用户为供
暖流程的三大主要环节。 供不供
得上、 供得好不好， 任何一个环
节都不能出纰漏。 经多年发展，
我国供热领域高度市场化， 如何
更好发挥政府作用， 尤为关键。

“ 未 按 要 求 点 火 试 运 行 ”
“正式供热后温度不达标” “投
诉之后维修不及时” “供暖服务
人员态度恶劣” ……去年供暖季
正式供暖刚三天， 北京华远意通
热 力 科 技 股 份 有 限 公 司 就 接
到 2000多件投诉 ， 并被北京市
城市管理委员会供热管理办公室
约谈。

约谈后， 华远意通紧急采取
措施， 成立应急小组， 针对不同
小区问题逐条整改 。 记者了解
到， 今年北京市供热办将继续把
这个公司作为重点监管对象。

北京市供热单位有 1200余
家。 “供热是服务行业， 老百姓
的获得感是衡量的唯一标准 。”
北京市城管委供热办主任王爱民
说 ， 政府充分利用大数据等手
段， 在安全监管、 服务监管、 节
能减排三个重点领域对供热企业
进行考核， 考核业绩直接跟企业
能否获得政府补贴挂钩。 尤其重
点加强对百姓投诉问题的追踪，
投诉率高的企业要采取约谈、 曝
光、 整改等一条龙监管。

记者在调研中发现， 供暖涉
及的利益主体复杂， 不少问题的
形成还具有一定历史性因素。 真
正 “打通” 供暖 “最后一公里”，
还要更好发挥市场和政府作用，
各方多下绣花功夫， 真正把百姓
的冷暖放在首位。

老旧小区供热往往是群众
“吐槽 ” 的多发地 。 专家建议 ，
在老旧小区改造上， 要更加注重
暖气管网这样的 “里子” 改造，
把这件民生大事办好办实。

据新华社

这个寒冬，把温暖送到家
———来自供暖保障一线的调查报告

寒冬将至， 北方地区供暖季陆续拉开序幕。 这个冬天， 我们的供暖有保障吗？
新华社记者近日深入各地， 走访小区、 农户， 走进企业， 与国家部门和地方政

府有关负责人面对面， 带来供暖保障一线的举措和声音。

我国首次“三区三州”
职业技能大赛在昆明举办

新华社电 2019年 “三 区 三
州” 职业技能大赛12日在云南省
昆明市开赛 。 来自云南 、 四川 、
西藏、 新疆等6个省区的211名选
手将同台竞技，向焊工、中式烹调
师、 砌筑工等9个比赛项目的金牌
发起冲击。 据介绍，此次大赛是我
国首次面向“三区三州”地区举办
的一项大规模职业技能赛事。

“三区三州” 属于我国的深度
贫困地区， “三区” 即西藏自治
区、 新疆维吾尔自治区南疆四地
州和四省藏区； “三州” 是指甘
肃的临夏州、 四川的凉山州和云
南的怒江州。 “三区三州” 自然
条件差、 经济基础弱、 贫困程度
深， 贫困户缺乏致富技能也是较
为突出的致贫原因。

据介绍， 此次大赛旨在发挥
职业技能大赛的引领示范作用 ，
推动贫困地区特别是深度贫困地
区广大群众了解技能、 掌握技能、
投身技能， 以技能促就业、 促增
收、 助脱贫。

“双11”当天
全国处理5.35亿快件

新华社电 国家邮政局监测数
据显示， 今年 “双11” 当天各邮
政、 快递企业共处理5.35亿快件，
是二季度以来日常处理量的3倍 ,
同比增长28.6%， 再创历史新高。

国家邮政局预计 ， 今年 “双
11” 快递旺季高峰期从11月11日
持续至18日,高峰期间全行业处理
的邮快件业务量将达到28亿件 。
为实现全网不瘫痪、 重要节点不
爆仓、 保畅通、 保安全、 保平稳
目标， 全行业将 “错峰发货、 均
衡推进” 作为核心机制， 根据各
企业的寄递承载能力， 计划性地
推单放量， 严格控制发货量峰值。

为应对今年“双11”快递旺季，
在现有服务能力基础上，全行业临
时聘用近40万人和12万辆汽车，新
增360多万平方米处理场地和3000
多套自动、半自动分拣设备。

国家邮政局有关负责人表示，
从今年4月份开始， 在全国范围内
开展了两轮快递末端服务违规收
费清理整顿工作， 有效维护了农
民合法权益。 截至目前， 快递网
点已覆盖乡镇超过3万个， 全国乡
镇快递网点覆盖率达96%， 有效
提高了农村地区配送能力。

京津冀将建设
互联网广告监测平台

新华社电 12日， 京津冀三地市
场监管部门在河北省固安县共同签
署 《京津冀广告业发展和监管合作
协议》。 京津冀将建设互联网广告监
测平台， 推进三地广告数据共享，
并强化执法协作， 开展联合行动，
推进监管执法信息共享。

《京津冀广告业发展和监管合
作协议》 旨在提升京津冀地区广
告监管执法效能， 优化市场环境，
促进产业转型升级， 推动京津冀
广告产业高质量持续健康发展。

按照协议， 三地成立 “京津
冀广告业发展合作与监管执法协
同工作领导小组”， 统筹京津冀广
告业发展和监管合作工作。 同时，
加强承办、 举办国内外大型活动
赛事期间的广告监管执法协作 。
为广告企业搭建平台， 促进产业
整合发展， 支持鼓励北京、 天津
大型广告企业参与雄安及河北自
贸区建设。


