
11月11日8时55分 ， 正在手
机上查看购物车是否还要装点啥
的杭州徐女士收到了一条物流信
息， 显示她在11日零点下单的运
动鞋已经签收，此时离2019年“双
11”正式启动过去不到9小时。

“血拼” 还没结束， 包裹已
经抵达 。 “双 11” 的第 11个年
头 ， 快递物流行业不断发展壮
大， 配送效率提升为给消费者带
来更好的体验。

更快捷
有信心、有底气做出承诺

“双11” 买的东西， “双12”
还没到。 在 “双11” 推出的最初
几年， 快递物流成为严重影响消
费者体验的一块短板， 等待时间
长、 包裹遭遇 “暴力” 对待、 遗
失率高等问题层出不穷。

然而在今年 ， 11月11日8点
01分， 天猫 “双11” 第一亿个包
裹发出。 8小时， 刷新纪录。 从
2013年以来， 同样数量的订单发
货时长已经缩短40个小时。

“四通一达” 等中国主要快
递公司还在 “双11” 前夕宣布，
从11月11日0点起， “长三角26

个城市” 互发的 “双11” 旺季快
件， 一经揽收， 72小时内必须送
达 ， 否则将按规则给消费者赔
付 。 这是中国快递公司首次对
“双11” 旺季的配送效率做出公
开承诺。

菜鸟方面表示， 中国快递业
经过10年峰值历练， 具备了更稳
定 、 高 效 的 服 务 能 力 ， 所 以
才 敢 于在 “双11” 这种全球独
一无二的快递 “洪峰” 中率先承
诺时效。

航空运输则是为包裹插上了
翅膀， 即使要跨越千余公里， 包
裹隔日达甚至当日达也能够实
现。 作为国内第二家拥有自有全
货机的民营快递企业， 圆通航空
投入运营的自有全货机数量已达
12架， 基本搭建起覆盖各大区域
的航线网络， 覆盖国内城市120
多个。

更智能
科技创新成快递竞争制高点

国家邮政局市场监管司副司
长边作栋日前表示 ， 预计今年
“双11” 高峰期将从11月11日持
续至18日， 高峰期间全行业处

理的邮快件业务量将达到28亿
件。 其中， 最高日处理量可能达
到5.2亿件 ， 是二季度以来日常
处理量 （1.74亿件） 的3倍。

“双11”的快递量每年都在刷
新纪录，单纯依靠“人海战术”提
升效率已经无法满足消费者的需
求。大数据、云计算、人工智能在
快递行业的仓储、运输 、配 送 等
环节正大展拳脚 ，刷脸、扫码等
让包裹取、寄提效，为“双11”带来
便捷、智能的服务。

“双11” “买得多、 送得快”
背后， 是快递行业推动物流和供
应链数智化升级， 大量预售商品
已经提前下沉， 这些订单近九成
都可以当日或次日送达 ： 在仓
内， 菜鸟在无锡上线中国新一代
智能仓， 超千台机器人联手发货
能力提升60%； 客服上， 申通启
用全新数字化管理系统， AI智能
客服电话机器人实现24小时服务
机制， 持续提升用户体验； 在最
后100米， 菜鸟驿站 “秒取快递”
百城上线， 带来包裹收取进一步
提效； 在家电等大件物流方面，
日日顺物流上线大件物流无人
车， 实现从 “仓” 到 “厂” 的无
人化高效对接， 在提高转运的安

全性和可靠性的同时， 也降低了
人工成本……

“通过系列智能解决方案 ，
我们在节省驿站 40%精力的同
时 ， 也能让快递服务效率提升
50%。” 菜鸟驿站技术负责人表
示， 新的数字化方式， 将带来更
好的用户体验。

“在快递行业， 以往依靠眼
力、 体力的工作， 如今正交由机
器人操作。” 圆通速递副总裁相
峰表示， 过去几十年， 中国快递
业依靠商业模式的创新， 做到了
规模全球第一。 如今， 在向 “智
能+” 时代迈进的过程中， 谁的
科技创新越多， 谁就占据了快递
业竞争的制高点。

更绿色
人人参与的环保行动

每年 “双11” 快递业务量的
暴增， 带来了纸盒、 塑料袋、 胶
带 、 白泡沫等包装物的极大消
耗。 全力破解快递包裹的环保问
题， 成为电商、 快递的共识。 随
着电子面单使用率超过99%、 快
递一联单的普及， 加上可循环帆
布袋加大循环应用 ， “回箱计

划 ” 大面积落地 、 箱型算法推
荐、 原箱发货等， 正在带来一次
更加绿色环保的 “双11”。

申通快递副总裁熊大海表
示， 申通 “成功瘦身”， 迎来一
联电子面单后的首个 “双11”，
一联单相比之前的两联单， 纸张
使用减少一半， 末端操作效率提
升至少1小时。 预计今年“双11”期
间 ， 节约纸张面积127.4万平方
米，可以铺满3000个标准篮球场。

中通快递持续推广绿色可循
环帆布袋的使用， 替代传统的编
织袋， 每条帆布袋的使用率是以
往编织袋的100倍。

同时 ， 菜鸟联合圆通 、 中
通、 申通、 韵达、 百世等快递公
司， 共同推出史上最大的 “回箱
行动 ”， 已覆盖全国31个省份 。
2019年 “双11” 期间， 全国将有
4万个菜鸟驿站、 3.5万个快递公
司网点进行绿色回箱行动， 对快
递纸箱和包装物进行回收再利
用， 消费者捐献纸箱还有机会获
得蚂蚁森林绿色能量 ， 植树造
林 。 同时 ， 通过手机淘宝参与
“回收纸箱” 活动， 还可获得相
关奖励。

据新华社
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“双11”网购盛宴背后的快递转型

新华社电 为建立健全中央
企业长效激励约束机制， 强化正
向激励， 国务院国资委近日印发
通知 ， 从科学制定股权激励计
划、 支持科创板公司实施股权激
励、 健全股权激励管理体制等方
面指导中央企业控股上市公司进
一步规范实施股权激励。

为加大股权激励力度， 国资
委此次出台的这份 《关于进一步
做好中央企业控股上市公司股权
激励工作有关事项的通知》， 进
一步健全了激励对象 、 激励方
式、 权益授予数量、 授予价格、
股权激励收益等方面的规定。

在提高授予数量占比方面，

通知将科技创新型上市公司首次
实施股权激励计划授予的股票数
量从总股本的1%提高至3%， 重
大战略转型等特殊需要的上市公
司两个完整年度内累计授予数量
放宽至5%； 在提高权益授予价
值方面 ， 通知将董事 、 高 级 管
理 人 员 股 权 激 励 权 益 授 予 价
值 占 授 予 时 薪 酬 总 水 平 的 比
例统一提升至 40% ， 不再调控
股 权 激 励 对 象 实 际 获 得 的 收
益 ； 为 完 善 股 权 激 励 业 绩 考
核要求 ， 通知着重引导企业开
展国际对标行业对标。

就支持科创板上市公司实施
股权激励， 通知遵循科创板上市

规则， 允许限制性股票授予价格
低于公平市场价格的50%， 支持
尚未盈利的公司实施股权激励，
只是从维护股东权益、 防止国资
流失出发， 要求适当延长股票解
锁期限， 或者在股票授予价格、
权益生效比例等方面做出相应的
限制性规定。

通知明确， 中央企业集团对
所属各级控股上市公司股权激励
工作负主体责任， 国资委只审核
股权激励计划， 不再审批分期实
施方案。 同时， 通知强调国有控
股股东应当要求和督促上市公司
真实、 准确、 完整、 及时地公开
披露股权激励实施情况。

央企控股上市公司股权激励新规出台

更快捷 更智能 更绿色

11月11日， 三只新生秦岭大熊猫在陕西省林业科学院秦岭大熊猫繁育研究中心亮相。 当日， 2019年7、
8月份新生的三只秦岭大熊猫幼崽在陕西省林业科学院秦岭大熊猫繁育研究中心亮相自己的 “百日宴”， 它
们体重已经分别达到5200克、 5120克和4898克， 生长发育良好。 它们的征名结果也于当日“官宣”。大熊猫
楼生的宝宝名字为“秦酷儿”，大熊猫珠珠的龙凤胎宝宝名字分别为“佳佳”“园园”。今年三只秦岭大熊猫的诞
生， 标志着陕西全面掌握了大熊猫人工繁殖技术， 秦岭大熊猫繁育工作进入了新的阶段。 新华社发

三三只只新新生生秦秦岭岭大大熊熊猫猫““百百日日””亮亮相相

新华社电 “你来创业， 风
险我担 。” 浙江 省 日 前 以 杭 州
市 余 杭 区 未 来 科 技 城 等 平 台
为 试 点 ， 探 索 推 出 政 保 合 作
“人才创业险 ”， 保额最高可达
1000万元。

据悉， “人才创业险” 由中
国人民财产保险浙江分公司、 中
国太平洋财产保险浙江分公司推
出， 主要包括 “科研保” “创客
保 ” “科创E保 ” 等 3款产品 ，
重点为海内外高层次人才及所在
科 技 企 业 或 项 目 研 发 ， 以 及
研 发 团队生活经济补助提供保
险保障。

其中， “科研保” 主要针对
因特定原因导致项目研发失败，
经相关部门认定， 给予损失的研
发费用赔偿 。 年费率最低可至
3% ， 保额最高可达 1000万元 。
“创客保 ” 主要针对创业失败 ，
经相关部门认定， 对创客团队给

予生活补助， 每人一次性生活补
助最高可达3万元。 “科创E保”
除 了 对 创 业 项 目 研 发 失 败 给
予 相 应的损失赔偿外 ， 还同时
涵盖研发团队人员生活经济补助
等保障。

此次率先试点 “人才创业
险” 的杭州市余杭区 ， 是未来
科 技 城 、 梦 想 小 镇 等 所 在 的
“创 新 高 地 ” ， 数 字 经 济 核 心
产业规模连续 4年居浙江全省
首位。 截至目前， 该区累计引进
和培育海外高层次人才4800余
名， 其中国家级海外高层次人才
147名。

余杭区委组织部相关负责人
表示， 余杭区政府将根据人才和
项 目 类 别 提 供 最 高 30 万 元 、
100%的保费补贴 ， 希望 “人才
创 业 险 ” 能 从 根 本 上 解 决 高
层 次 人才在当地创业 、 生活的
后顾之忧。

新华社电 中国民航局综合
司副司长顾晓红11日回应了桂林
航空违规事件， 要求各航空公司
坚守安全底线。

他在民航局例行发布会上表
示 ， 经过几十年来的探索和实
践， 目前中国民航安全工作已进
入规章管理阶段， 建立了比较完
备的规章体系， 对航空器在运行
期 间 机 长 的 权 力 和 职 责 都 作
出 了 明确规定 ， 对于什么人能
进入驾驶舱也都有明确的规定要
求限制。

“毋庸置疑， 桂林航空女乘
客进入飞机驾驶舱事件的涉事机
长规章和安全意识淡漠， 枉顾安
全职责， 违规允许不具备资格的
无关人员在航空器运行过程中进
入到驾驶舱这样的安全生产重
地， 甚至坐到飞机操作位置上拍

照留念， 这种行为直接违反了相
关规章规定， 对飞行安全造成了
潜在危险， 也造成了恶劣的社会
影响， 是典型的故意违章行为，
民航局将实事求是地根据事件调
查结果， 依法依规定对所在航空
公司以及涉事人员作出相应处
理。” 顾晓红表示。

顾晓红称， 民航局一直高度
重视包括飞行员在内的专业人员
资质能力建设和作风建设， 始终
坚持安全第一， 引导并要求航空
公司建立健全安全管理体系， 着
力强化三基建设 ， 狠抓行业作
风， 坚守安全底线。

日前， 桂林航空对网传有非
机组成员进入驾驶舱拍照一事作
出回应， 并给予涉事机长终身停
飞、 相关机组成员停飞12个月等
相关责任人员处罚。

浙江试点“人才创业险”

民航局回应桂林航空违规事件


