
□本本报报记记者者 博博雅雅

①戴帽太久： 因为闷热、流
汗，加剧皮脂腺分泌油脂，引发或
加重掉发。 ②帽子太紧： 过于紧
绷的帽子或头套会延长血液流向
毛囊的时间， 不利于头发生长。
③一冬不洗：帽子不干净戴头上，
可能与头皮摩擦引起毛囊炎。

【健康红绿灯】

绿灯

红灯

高温会对精子的质量产生一
些不良影响， 经常蒸桑拿、 泡温
泉等高温环境会降低精子质量。
男性睾丸生成精子的最佳温度在
35℃左右， 当睾丸温度超过37℃
时， 则会抑制精子生成， 导致无
精、 少精、 弱精等问题， 精子畸
形率也会有所升高， 特别是生精
过程会减慢， 导致生育力下降。

细嚼慢咽 瘦成“闪电”

这样戴帽子招来脱发

冬天洗完澡记得保湿

洗完澡后， 在手臂和腿部涂
上保湿霜以缓解干裂、 瘙痒等症
状， 凡士林、 尿素、 硅油等都是
不错的选择 。 根据皮肤干燥程
度 ， 选择合适的产品和涂抹次
数， 直至皮肤湿润为止。 如果平
时患有湿疹， 皮肤比较敏感， 可
选择不含香料和防腐剂的保湿
霜， 减少过敏几率。

大脑神经接收饱腹感信号通
常需要20分钟左右。 细嚼慢咽能
延长用餐时间， 刺激饱腹神经中
枢， 反馈给大脑 “我已经饱了”
的信号， 让人较早出现饱腹感而
停止进食， 从而减少食物摄入，
有助于控制体重。 只要吃饭速度
够慢， 就能 “骗” 过大脑， 瘦成
“闪电” 不是梦。
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三季度旅游市场纠纷增加

旅游遭遇：
旅行途中， 消费者王某一行

人按照旅行社安排入住某山庄，
但当晚到达时， 由于该山庄未安
排好游客一行的晚餐， 在交涉未
果的情况下到别处就餐， 在旅游
结算时该山庄要求扣除消费者一
行那晚未用餐的费用1000元。 消
费者认为该山庄存在强制消费行
为， 遂向消协投诉。 经调解， 双
方达成一致意见： 该山庄不再收
取消费者1000元的餐费。

旅游提示：
旅游团一般含团餐， 团餐虽

然在数量上很难弄虚作假， 但是
在品质上很容易 “偷工减料 ”
“粗制滥造”， 被消费者称为 “忆
苦思甜饭”。 另外， 部分景区内
餐饮配套设施不到位 ， 质次价
高， 流动商贩卫生状况堪忧。

泡温泉影响男性备孕

中消协盘点旅游消费陷阱

随着生活条件越来越好， 旅游市场也持续升温， 外出旅游成为越来越多的人的休闲方
式。 与此同时， 旅游消费纠纷也随之增加。 近日， 中国消费者协会发布第三季度全国消协组
织受理投诉情况分析， 出行购票有 “陷阱”、 擅自拼团、 旅游购物有 “猫腻”、 经营者不按时
组团等问题， 让消费者烦恼不堪。

旅游遭遇：
赖女士一家三口在旅行社报

名了定于8月9日从成都出发到西
班牙、 葡萄牙13天出境旅游团，
总价43597元， 约定由旅行社负
责办理3人的出境签证。 但当赖
女士一家8月9日到机场等待出发
时， 旅行社才告知签证没有办理
下来， 无法登机出游。 赖女士要
求旅行社赔偿损失无果， 请求消
协帮助。

经了解， 由于代办机构的原
因， 签证直到出发当天仍没有办
理完毕， 导致出境游取消。 经调
解，双方达成协议：一是旅行社全
额退还消费者团费43597元，并向
消费者支付合同总价20%的违约

金； 二是旅行社向消费者赔偿因
参加此次旅行产生的车费、 住宿
费、 误工费等损失总计6300元。

旅游提示：
消费者通过旅行社报名出

游， 如果报名人数不足， 旅行社
会因收客人数不足取消行程， 导
致消费者不能按时出行。 虽然旅
行社应承担取消行程的违约责
任， 但是旅行社的违约赔偿金额
一般比较低， 不足以弥补消费者
临时改期付出的成本。 特别是出
国游 ， 因涉及签证 、 护照等问
题， 如果临近出行时间旅行团仍
未成功代消费者办理证件， 消费
者不能随团出行， 损失的金钱成
本和时间成本都会比较高。

问题一：

不能按时组团 消费者损失大

问题二：

出行购票 遭遇平台操作失误
旅游遭遇：
崔女士为自己和孩子在某网

络平台预订了两张8月22日票价
为1080元的从乌鲁木齐飞往成都
的机票， 并成功支付了全部机票
费用共计2160元。 8月22日下午
崔女士准备乘该次航班去成都，
在机场取票时才得知其孩子的机
票被无故退订， 经向机场服务台
询问后得知， 网络平台在8月22
日12： 03私自将孩子的机票取
消， 为了不耽误行程， 崔女士在
机场购买了本航班一张头等舱机
票， 费用为2490元。

事后， 崔女士与网络平台协
商处理消费争议， 未达成一致处

理意见。
经消协了解， 网络平台取消

机票系操作失误， 虽主观上无取
消机票的故意， 但仍属于单方面
不履行约定的行为， 给消费者的
出行造成不便， 并增加了消费者
的损失。 经营者提出退还原机票
价格1080元 ， 并按照1080元的3
倍向消费者进行补偿的和解方
案， 消费者表示认可。

旅游提示：
消费者出门旅行， 一般都会

购买火车票、 飞机票等。 消费者
通过网络订票时， 侵害其合法权
益的行为仍时有发生， 所以建议
最好到官网订购。

问题三：

擅自拼团 诱惑购买高价产品
旅游遭遇：
林女士一行15人 （含小孩）

与旅行社签订团队境内旅游合
同， 约定8月6日至11日组团到云
南旅行。 为保证质量， 消费者选
择了成人4680元/人 ， 儿童3650
元/人团费的旅游服务， 但途中
发现， 旅行社提供的服务与合同
所述完全不符。 包括第一天行程
未安排导游服务、 车辆超载、 餐
饮标准与合同不符、 擅自拼团、
诱惑消费者购买高于市场价的商
品等行为。 消费者向消协投诉。

经多次调解， 旅行社表示给
予9大6小共15位消费者每人400
元人民币费用补偿， 并免除旅途
中消费者一行人未缴纳的6张玉
龙雪山儿童门票， 共960元。

旅游提示：
跟团出游一般都需要签订旅

游服务合同， 旅行社按照合同约

定提供相应服务。 部分经营者不
遵守合同约定 ， 未经消费者同
意， 擅自变更旅游行程安排， 甚
至不签署旅游合同， 混淆是非，
逃避法定职责， 消费者需警惕。

问题四：

购物有“猫腻” 强迫不可取
旅游遭遇：
杨先生报名参加了某旅行社

的泰国游， 在过关等候时， 杨先
生等三人听信旅游公司推荐， 来
到旁边的免税店向店员咨询是否
有医治鼻炎的药， 随即旁边一位
男性顾客 （后回想是托） 连忙砍
价， 店员便称几个人一起买就按
15元/克， 随即去研磨粉末 ， 一
称重量， 最便宜的是4000多元。
十克左右的东西瞬间变成了几百
克 ， 杨先生称自己没有那么多
钱 ， 店员声称 ， 药物已经磨成
粉 ， 必须得买 ， 并采取语言威
胁。 无奈， 杨先生三人最后刷信
用卡共支付了两万余元。

接诉后， 消协工作人员便核
查相关凭证， 但从消费者手机截

图提供的凭证来看， 旅游合同并
未盖公章， 这可能意味着该旅游
公司不是正规合法企业， 购物单
上也仅能看到所购物品的数量金
额。 后经多次与对方协商沟通，
最终同意全额退款。

旅游提示：
旅行社在旅游行程中安排购

物环节， 应事前明示， 获得消费
者同意。 根据消费者投诉情况来
看， 景点及购物点的商品以次充
好、 价格虚高等问题严重， 尤其
是宝石玉器、 保健品、 工艺品之
类商品比较突出。 个别旅行社还
存在违规安排消费者进入购物店
的问题， 并诱导、 欺骗甚至强迫
消费者购买质次价高的商品， 所
以消费者旅途中购物要谨慎。

问题五：

用餐体验需提高“偷工减料”太蒙人


