
高凤林：不断创造奇迹的中国技师

———记北京市公安局奥运村派出所民警祁静

走进北京绿色家园社区，提
到奥运村派出所民警祁静， 居民
们都说她是“小太阳”，能发光发
热的警花。 兼任社区党委副书记
后，祁静从“独角戏”到“唱大戏”，
从治理参与者变成带头推动者，
实现了警社联动、警民互通，优势
互补。

“微型消防站”筑起
“红色生命环”

“媒体村”坐落在绿色家园社
区，0.8平方公里的面积共有89栋
楼房，商住混居，小型公司1200余
家，商铺200余家，日均人流量超3
万人。

2008年北京奥运会结束后 ，
“媒体村”的名声及其黄金地理位
置， 使得社区很多业主将房屋出
租给小型公司， 随之而来的是租
客频繁更换、安全消防隐患多、治
理难度大等问题， 这对于刚接手
社区工作的祁静来说是个考验。

出生于军人家庭的她， 从小
养成了不放弃、不退缩的性格。接
管社区后， 祁静带领流管员开始
逐楼、逐门、逐户、逐人走访，按照
“一楼一册、一户一册、一单位一
册”的标准，建立基础信息台账。
慢慢地， 她发现小区楼房极易产
生“多合一”场所，消防隐患突出。

爱钻研的她结合 “321”消防
工作法，借鉴中医“望闻问切”，针
对社区实际，总结出“听查宣谈罚
训” 六步工作法， 即面对面听反
映、全面重点结合查、安全防范时
时宣、亲和约谈晓之理、依法依规
罚促改、培训演练提能力。通过一
段时间的实战演练和发动群防群
治力量，虽取得一些成效，但推进
过程中难免会碰壁。

社区里有一个小卖部， 消防
问题严重，老板屡改屡犯。祁静要
依法罚款， 老板抱着花钱了事的
心态给她塞钱：“祁警官， 您高抬
贵手，我这事就过去啦。”

“你有这个钱，为什么不花在

整改上？你按照我教你做的，隐患
没了，一劳永逸。”祁静说。

老板听后， 觉得这话有理也
服气。社区里这样的居民不少，用
祁静的话说 ， 很多人都是跟她
“打”出了交情。

为了筑牢防火墙， 她与社区
党委商量，牵动消防、城建等部门
会商联动，在每个小区、重点商市
场等地点建立12个 “微型消防
站”，配备消防物品六套，并联络
城建部门组织物业保安开展微型
消防站值守执勤，成立每组5人的
24小时应急处置小组。同时，消防
部门定期组织物业、 重点单位和
公司安全员开展现场处置演练、
火灾处置大比武、 防火知识科普
等活动，提高应急处置能力。

一次， 社区一位78岁居民家
的厨房， 由于抽油烟机没及时清
洗，做饭时烟道着火，物业中控室
接到烟雾报警后， 就近保安迅速
赶到现场先期处置， 同时微型消
防站应急处置小组携带消防防护
装备赶到着火点， 在消防员到达
前成功处置火情，做到“1分钟发
现、3分钟处置”，发挥了“微型消
防站”灭小、灭早、灭初期的作用。

在绿色家园社区，祁静用“六
步工作法”“微型消防站” 筑起了

“红色生命环”。

到群众身边化解各
种诉求

“只有来到群众身边，才能将
各种问题隐患消灭在萌芽， 把群
众工作做到点上。”祁静说。

辖区公司商铺基数大、 流动
性强， 尤其是群众反映强烈的涉
嫌招工诈骗的公司，打“擦边球”、
钻法律空子，治理难度大。为此，
她学习相关法律， 但仅凭公安机
关一家“单打独斗”，难以从根源
解决问题。

今年4月， 祁静入户检查时，
远远听见一位女士与人争执。原
来， 有家公司以介绍酒店保洁员
工作为由， 收取对方100元押金，
后又不按当初承诺介绍工作，还
找各种借口不退押金。 了解情况
后，祁静发现该公司违反《中华人
民共和国劳动法》，涉嫌违法收取
劳动者费用。于是，她向社区书记
汇报， 牵动工商所和劳动监察队
开展联合执法， 为20余名群众挽
回经济损失2000余元。

兼任社区副书记以来， 祁静
依托“街乡吹哨、部门报到”机制，
联合安监、工商、劳动监察、城管、

消防等部门联合执法，截至目前，
诈骗类 、扰序类等案件均下降
为零， 为群众挽回经济损失30余
万元。

在她看来，群众利益无小事，
“被使唤是一种信任”。 今年6月，
杨女士到警务室找到祁静诉苦 ：
“我家隔壁开了一家培训机构，每
天人来人往，吵得我苦不堪言，跟
对方沟通，他们依然我行我素。”

祁静听完耐心安抚， 随即会
同社区书记联合工商所对这家机
构开展检查。 由于不符合经营条
件，依法进行清整，这家机构搬离
了居民楼。门口清净了，杨女士也
舒心了， 还给祁静送来锦旗：“群
众暖心人，人民好警察”。

今年5月，一名精神障碍患者
的父母一筹莫展地找到她，“女儿
出院后一直按时吃药，病情稳定，
谁知这几天又情绪激动”，两位老
人被闹得心力交瘁。

祁静和社区书记沟通， 联系
卫健委、社区医生来到老人家。原
来， 女孩想通过交朋友缓解内心
的孤独，于是，她建立一个三人微
信群，随时和女孩沟通问题、疏导
情绪。 有一次， 知道女孩喜欢做
饭，但父母总是不允许，为防止消
防安全隐患， 她给老人家里安装
了烟雾报警器。 看着情绪稳定的
女儿，两位老人逢人就夸祁静。

作为社区民警， 她坚持将矛
盾纠纷就地解决不上交， 化解居
民合理诉求。

打通服务群众最后
一公里

作为军转干部， 在部队带过
兵的祁静，工作起来雷厉风行。警
务室有5个流管员、1个文职，她还
建立了“四小”工作机制，即将警
务室、社区大事小情记录下来，形
成一本警务室“小史记 ”；在警务
室墙上贴一张自制的 “工作挂
历”，把各项工作完成时间表和路
线图做成“小手账”贴到挂历上时

时提醒、时时销账；将日常工作中
的廉洁小事和服务群众的好人好
事做成“小红榜”，鼓励大家学做
身边榜样；对近期工作情况总结，
每个人在批评和自我批评中提升
完善 ，即 “小民主生活会 ”。通过
“四小”工作机制，祁静带领的流
管员、 文职成为社区重要的安防
力量。

但相较于复杂的社区情况 ，
这样的安防力量远远不够。 社区
共有9个小区、9家物业 、300余名
保安，祁静想建立联勤联动机制，
打造一支专业安防力量。于是，在
与社区党委沟通后，她为物业、保
安配发小手台和肩闪， 第一时间
通报社区警情发案。

有一次，凌晨2点，保安巡逻
时发现一家快递公司开着门、亮
着灯， 进去查看时一名男子慌慌
张张从窗户逃走。 保安一边追一
边通过手台上报， 祁静接到通知
后，立即向所内汇报，附近巡逻民
警迅速前去处置， 成功将嫌疑人
控制。

此外， 祁静再次升级联勤联
动工作机制， 动员楼门长和治保
积极分子佩戴小红帽、红袖标，投
入社区联防工作。

同时依托“邻家邻”和谐社区
治理模式， 她拓展组建包括环保
队、柔力球队、花棍队、舞蹈队等
在内的13支队伍， 由退休老党员
担任队长，既丰富居民文化生活，
又形成群众自治良性互动。

她利用社区 “党员双报到
群”，动员群内92名党员积极参加
治安巡逻、 流动宣传角宣讲等党
员活动，党员代表纷纷戴上党徽、
红袖标走上街面， 在群里依次报
告“哨位”。

针对社区老党员人数较多的
实际，祁静联合社区党委，动员退
休老党员， 成立一支80人的治安
巡逻队，5人一组佩戴小红帽、红
袖标， 晚间在社区重点路段开展
义务巡逻， 打通党员服务群众的
最后一公里。

□本报记者 闫长禄
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辉辉煌煌中中国国 奋奋斗斗有有我我

2014年， 在德国纽伦堡国际
发明展上， 一名来自中国的技术
工人同时获得三项金奖震惊了世
界： 他就是高凤林。

为高凤林的精湛技艺所折
服， 有人向他抛出了橄榄枝， 许
以丰厚待遇和荣耀 。 高凤林答
道： “我相信航天事业发展了，
工资待遇一定会赶上 、 超过你
们， 至于荣耀嘛， 你说它能有我
们制造的火箭把卫星送入太空荣
耀吗？”

高凤林， 央视 “大国工匠 ”
节目播出的第一人， 我国长三甲
系列运载火箭、 长征五号运载火
箭的第一颗 “心脏”， 也就是氢
氧发动机喷管 ， 都在他手中诞
生。 37年来， 他先后为90多发火
箭焊接过 “心脏”， 占我国火箭
发射总数近四成； 先后攻克了航

天焊接200多项难关。
上世纪90年代， 为长三甲系

列运载火箭设计的新型大推力氢

氧发动机， 其大喷管的焊接一度
成为研制瓶颈。 火箭大喷管延伸
段由248根壁厚只有0.33毫米的
细方管组成， 全部焊缝长达900
米 ， 焊枪多停留0.1秒就有可能
把管子烧穿或者焊漏。 在首台大
喷管的焊接中， 高凤林连续昼夜
奋战一个多月， 凭借着高超的技
艺， 他攻克了烧穿和焊漏两大难
关， 成功焊接出第一台。

但随后的X光检测却显示 ，
大喷管的焊缝有200多处裂纹 ，
面临被判 “死刑” 的命运。 高凤
林异常镇定， 他从材料的性能、
大喷管结构特点等展开分析， 最
终判断出： 裂纹是假的。 经过剖
切试验， 在200倍的显微镜下显
示， 所谓的 “裂纹”， 确实只是
焊漏与方管壁的夹角所造成的假
象。 就此， 第一台大喷管被成功
送上试车台， 这一新型大推力发

动机的成功应用， 使我国火箭的
运载能力得到大幅提升。

随着高凤林远近闻名， 国内
外同行遇到棘手难题也来向他求
助。 一次， 我国从俄罗斯引进的
一种中远程客机发动机出现裂
纹， 很多权威专家都没有办法修
好， 俄罗斯派来的专家更是傲慢
地断言， 只有把发动机拆下来运
回俄罗斯去修， 或者请俄罗斯的
专家来中国才能修好。 高凤林被
请到了机场， 看着这个瘦弱的年
轻人 ， 俄罗斯专家仍然明确地
说： “你们不行， 中国专家谁也
修不了！” 高凤林通过翻译告诉
俄方专家： “你等着， 我十分钟
之内就能把它焊好 ！” 焊完后 ，
俄方专家反反复复检查了好几
遍， 面带微笑对高凤林竖起了大
拇指。

“连续熬夜最长的一次将近

一个月 ， 每天到凌晨5点左右 ，
为了国家863计划的一个项目 ，
26个难关 ， 需要一个个攻克 ”。
高凤林被同事称为不吃不喝的
“骆驼”， 是 “和产品结婚的人”。

“不仅会干， 还要能写出来
指导别人干”。 高凤林著有论文
30多篇， 每年授课120多课时以
上， 听众上千人次。 在操作难度
很大的发动机喷管对接焊中， 高
凤林研究产品的特点， 灵活运用
所学的高次方程公式和线积分公
式， 提出了 “反变形补偿法” 进
行变形控制， 这一工艺获得了国
家科技进步二等奖。

2011年， 国家人力资源和社
会保障部以高凤林的名字， 命名
了国家级技能大师工作室， 这也
是首批国家级技能大师工作室之
一 。 2015年 ， 高凤林劳模创新
工作室挂牌。 (新华社发)
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