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职工信任的“调必成”
北京市常鸿律师事务所主任

□本报记者 余翠平

10年前 ， 为了打造一支为职工维权
的专业律师团队 ， 北京市总工会法律服
务中心引入全市 20家律所 、 近 400名优
秀律师 ， 组建了工会法律援助志愿律师

团队 ， 免费为 符 合 条 件 的 职 工 提 供 法
律咨询和各类援助 。 这支被称为职工身
边的 “私人律师团 ” 的团队 ， 10年来积
极作为 ， 截止 2018年底 ， 法服中心累计
办理工会法律援助案件1.2万件 ， 涉及金
额6.95亿元。

他们是职工们的维权后盾 ， 也是深
受职工信赖的 “高级法律顾问 ”， 凭借着
专业 、 贴心和温暖的服务 ， 解决了一大
批劳动关系领域的矛盾和难题。

近日 ， 午报记者走近这支 “高大上 ”
的专业团队 ， 聆听他们中的代表亲自讲
述为职工撑腰维权过程中的那些暖心事
儿———
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北京市常鸿律师事务所律师
冯枭

愿做职工的“幕后军师”

“这么多年能为职工服务， 虽然辛苦， 但我
感觉很有成就感！” 常卫东律师感慨地对记者说。
常卫东是北京市常鸿律师事务所党支部书记， 北
京市常鸿律师事务所主任 ， 北京市劳动模范 ，
1988年开始从事法官工作， 后于1997年开始从事
律师工作， 常卫东律师所从事的法律工作与职工
权益一直息息相关。 2012年， 常卫东律师和常鸿
所律师团队开始参与到北京市总工会联动机制服
务中， 更加系统深入地为职工提供法律服务。

常卫东热心调解公益事业， 一直是让各方信
服的 “调必成”。 常卫东在工会调解机制中， 曾成
功为11位农民工进行调解争取了更多赔偿。 这11
位农民工曾陆续入职到北京一家建筑设备公司工
作， 担任塔吊司机。 单位从没跟他们签订过劳动
合同， 并且长期拖欠工资和加班费。 农民工到仲
裁委申请仲裁， 要求两家单位支付加班费、 被拖
欠工资、 年休假工资、 解除劳动合同经济补偿金
等共计200万元。 不久， 仲裁委经过审理， 裁决两
家单位向11位农民工支付15万元赔偿金。 劳动争
议双方均不服， 同时起诉到法院。 其后， 法院判
决两家单位向农民工们赔偿各种费用53万元。 单
位和11位农民工不服均向二中院提起了上诉， 为
了打破11位农民工与两家单位的僵局， 二中院将
这起劳动争议案件委托给北京市总工会进行调解。

双方当事人第一次走进了工会调解室， 由常
卫东律师担任调解员。 “当时双方情绪都非常激
动， 我采用了背靠背调解方式， 给双方讲法律知
识， 讲这起案件的综合情况， 晓之以情动之以理，
功夫不负有心人， 双方终于作出让步。” 其后常卫

东又多次给当事人打电话做工作、 当面调解， 双
方终于达成和解， 农民工们拿到了65万元赔偿金。
“看着农民工拿到了血汗钱， 虽然整个调解过程曲
折艰辛， 但是我深深体会到了为职工提供服务的
幸福感。” 常卫东非常欣慰地告诉记者。

此外， 常卫东律师多年坚持以 “常律师信箱”
的方式， 针对职工群众关心的法律和维权问题进
行解答。 “常律师信箱” 在劳动午报相关栏目中
宣传相关的法律知识， 针对劳动者在工作中可能
遇到的问题， 进行专业且生动的解答， 深入浅出
地将劳动方面问题给出专业的建议及见解。 “这
么多年来， 职工提出了方方面面的法律咨询， 我
们都给予了认真的解答， 也收到了不少的感谢，
感觉以这样的方式为职工提供法律服务， 很有成
就感！” 常卫东激动地对记者说。 在常鸿所的微信
公众号平台中， 常卫东也坚持宣传普及与劳动法
相关的法律知识。 常卫东还在公号里提供了联系
电话， 免费为劳动者提供专业的法律服务。

“在法院工作的时候， 通过审理和职工权益
案件， 我深知职工维权的艰辛。 做律师以来， 更
是亲身感受到了职工利益被侵害后的无奈。 作为
一名法律工作者， 尽自己所能， 参与到依法维护
职工权益的队伍中， 为创建和谐社会贡献了自己
的一份力量， 我感觉很荣幸！” 常卫东深情地说。

“能为职工提供法律服务， 我感觉很有成就
感！” 冯枭是北京市常鸿律师事务所职工权益服务
团队的主要负责人， 是北京市总工会的法律援助
律师 ， 也是北京市常鸿律师事务所工会主席 。
2012年随着常鸿律师事务所加入到北京市总工会
劳动争议调解联动机制， 冯枭作为团队成员开始
参与工会职工权益保护的各项法律服务， 为职工
提供劳动保障方面的咨询、 法律援助等法律服务，
做职工的 “幕后军师”。

冯枭律师从2012年开始， 一直参与并组织团
队在北京市总工会法律服务中心前台进行日常值
班工作， 解答12351法律热线转过来的咨询件、 为
来访人员解答法律咨询、 提供法律代书服务、 办
理法律援助手续、 参与工会劳动争议案件调解工
作。 仅2018年度， 冯枭带领团队就解答咨询近千
件， 得到职工的广泛好评。 另外， 从2018年1月至
今， 每月第二个星期的周三早9:00-12:00， 冯枭
律师带领团队还到首都机场第三航站楼的士职工
之家 （T3航站楼工会服务站） 为出租车师傅提供
免费法律咨询服务， 为出租车师傅免费解答法律
咨询约30余件。 咨询的内容广泛， 涉及劳动争议
纠纷、 借贷纠纷、 遗产继承、 管辖权适用、 物业
合同纠纷、 判决执行问题等民事领域的问题， 同
时也会涉及一些诸如合同诈骗、 醉酒驾车等一些
刑事方面的问题。

“在7年的职工权益保障工作中， 我深切感受
到国家对于职工权益保障的日益重视， 特别是工
会组织在职工权益保障中所起到的作用越来越重
要， 很多职工遇到困难之时， 首先就能想到依靠
工会。 对于能够参与其中法律从业者的我们来说，

真是满满的成就感。” 冯枭告诉记者。
冯枭还积极参与工资集体协商。 2018年8月，

冯枭受服务行业工会指派， 全程参与北京市餐饮
行业工资专项集体协商工作。 2018年9月， 市服务
工会及冯枭代表职工方， 餐饮行业协会代表企业
方就本市餐饮行业最低工资、 福利待遇、 工资支
付办法等内容继续开展协商， 并最终促成市服务
工会与餐饮行业协会签订了 《北京市餐饮行业
2018年工资专项集体合同》。 2019年度冯枭继续为
北京市工艺美术行业工会联合会提供市级行业工
会2019年集体 （专项） 协商工作法律服务工作。

“2018年我还带领团队， 为中车北京二七机
车有限公司和中国铁路工会中车北京二七车辆有
限公司两家企业疏解非首都功能人员分流安置工
作提供法律服务， 参与疏解非首都功能人员分流
安置方案的协商、 修改工作， 为企业切实按照安
置方案实施及保障职工获得应获得的补偿权益及
生活保障打下良好的法律基础。” 他参与企业召开
的职工代表大会， 见证了安置方案通过程序的合
法进行， 并全程为对安置方案存有疑惑的职工提
供专业的法律咨询， 为职工选择安置方案提供法
律帮助。

“我将一如既往倾注全力， 为职工权益保障
工作尽一份力。” 冯枭坚定地表示。

□本报记者 余翠平


