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打造“全民畅读”品牌成地区文化地标
黄广炎伊然赵杰

“渐冻”12年靠顽强意志圆大学梦换位思考的“当家人”得居民真心 照顾婆家重病叔婶十八载如一日研制出国际首型柔性防爆装备为维和尽责

他努力为乘客提供优质的运
营服务， 多次将拾到的财物归还
乘客， 多次收到感谢信， 由于表
现出色， 多次被公司评为 “企业
服务明星”、“先进驾驶员”； 他和
队友们十几年如一日坚持参加
“爱心送考”活动；他收入不高却
坚持每年组织爱心助学活动并资
助贫困学子； 他连续十四年坚持
为敬老院的老人提供服务； 他就
是北京市劳动模范、 北京万泉寺
出租汽车公司的哥———张殿海。

贴心运营多次收到
感谢信

1992年， 张殿海从技校毕业
后 ， 先后在北京凯特汽车改装
厂、 八方达巴士公司工作。 2001
年， 28岁的张殿海怀着对出租行
业的神秘感和对汽车的喜爱成为
一名的哥。 为了更好地为中外乘
客提供优质服务， 他参加了公司
“双语车队”， 并利用一切时间自
学英语。 2008年奥运会期间， 他
有幸参加了媒体村的交通运力保
障， 并出色地完成了保障服务。
18年来 ， 他立足岗位 ， 学习知
识， 苦练技能， 在运营之余自修
了大专全部课程和本科全部课
程， 并顺利拿到了大专毕业证书
和本科毕业证书。

“感谢公司、 公司领导培养
出这么优秀的司机， 为群众解了
难， 为首都增了光。” 当乘客杨
杰的感谢信送到北京万泉寺出租
汽车公司的时候， 众人才知道事
情的原委： 当时杨杰乘坐张殿海
的车准备去买电脑， 当他在苏宁
电器看好一款电脑准备付钱时发
现裤兜内的钱包不见了， 急得满
头大汗， 钱包里不仅有6000多人
民币， 还有好几张银行卡， 正当
他着急之时， 他的手机响了， 是
张殿海打来的， 并开车把钱包送

到了他的手中。
像这样的事情在张殿海运营

的18年里， 数不胜数， 他雨中送
老年乘客而受伤不计得失、 拾到
乘客财物婉拒酬金、 免收70岁以
上的老人车费、 把醉酒乘客送到
家里、 免费接送志愿者……只要
是能为乘客做的，他都竭尽所能。

张殿海不仅在运营工作中虚
心学习， 真心对待乘客。 作为车
队长助理， 每逢例会他总是第一
个来到公司， 到停车场张罗车辆
摆放、 帮助同事们刷卡、 到会议
室和新司机交流经验等。 对于公
司的运营安排 ， 他从来不计得
失， 愉快接受任务。

风雨无阻连续送考
十三年

“您知道吗？ 我们已经连续
送考十三年了， 这么多年来， 我
们送考的很多学生考上了不错的
大学， 还有的工作后成为了骨干
员工 ， 我们内心也特别欣慰 。”
张殿海笑着对记者说。

从2007年起， 张殿海和其所
在的万泉寺出租汽车有限公司每

年都参加义务送考服务 ， 多年
来， 他们分别为北京十二中、 北
京五十中、 石油附中、 北京十八
中的考点接送考生。 张殿海话不
多， 人特别细致， 每次他都会特
意准备矿泉水、 笔、 橡皮擦等用
品， 碰上考生忘带考试用品的，
他就能给补上。

“家长和考生上车后， 一般
精神都比较紧张， 偶尔我就会说
些轻松和鼓励的话， 对于腿脚不
方便的考生， 我们就会专门到家
门口去接， 让我欣慰的是， 每次
出成绩后， 家长都会给我们打个
电话 ， 报报喜讯 ， 表示表示感
谢。” 张殿海笑着说。

持续十余年献爱心
捐资助学

2008年， 在听北京交通台广
播时， 张殿海得知密云石城镇有
几个家庭贫困的学生， 心里很不
是滋味， 就联合出租公司的郭新
立、 李永利、 陈建国等人成立了
阳光的士助学车队， 为期两年，
通过北京市青少年发展基金会、
希望工程北京捐助中心每人每年

捐500元钱， 资助一名贫困小学
生， 用自己不多的运营收入捐资
助学， 为家庭困难的贫困学生提
供力所能及的帮助。

在资助期间， 张殿海和车队
的另外几名的哥， 多次到学校看
望被资助学生， 关心他们的学习
和生活 ， 并为他们及时送去书
包、 文具等学习用品； 六一儿童
节 ， 的哥们还将孩子们接到市
里， 并带到少年宫、 天坛公园等
地游玩。

“去看孩子们， 我的心情也
久久不能平静， 孩子们虽然家庭
贫困， 但是人都很懂事， 学习也
很努力， 也许我们给孩子们带去
的不仅是礼物， 带给他们更多的
是希望和鼓励。”

2010年和2011年， 一次偶然
的机会， 张殿海通过同事接触到
了大兴区旧宫镇中心小学， 于是
和阳光的士助学车队的的哥们商
议后， 连续两年为大兴区旧宫镇
中心小学送去了共6000元的特殊
“奖学金”， 用于奖励该校品学兼
优的12名家庭困难的学生。

“其实我们的运营收入也不
算高 ， 都是上有老下有小的年
纪， 也需要养家糊口， 但是我还
是愿意在自己力所能及的范围内
献出一份爱心， 给家庭困难的学
生送去一份爱， 送去一份鼓励。”
张殿海说。

有两年暑假， 张殿海和其他
队友放下运营， 每次都是连续五
天， 平均每天跑一百多公里， 义
务接送并陪伴应公司的邀请来北
京 “圆梦” 的四川地震灾区的优
秀贫困学生。 在两个暑假的十天
时间里 ， 张殿海和其他几名的
哥， 早出晚归， 带孩子们游天安
门、 长城、 鸟巢、 水立方， 参观
科技馆、 自然博物馆、 吃全聚德
的烤鸭、 东南顺的涮羊肉……期
间 ， 张师傅和其他几位的哥商
量， 将来京 “圆梦” 孩子们带回
了各自家中， 让孩子们体验了一
把北京普通市民生活。 孩子们临

走前， 张师傅和几位队友自掏腰
包， 为每个孩子买了新书包、 文
具盒和新衣服。 现在， 的哥们依
然与四川地震受助学生保持书信
往来， 并随时打算为这些孩子以
及更多的贫困学生提供资助。

义务助老已经坚持
了十四年

在助学的同时， 张师傅还热
心助老， 作为公司助老车队的队
员， 从2006年开始， 张师傅就和
助老车队的的哥们一起， 每月坚
持为福利院的老人服务， 卢沟桥
社会福利中心、 北京市第一社会
福利院、 石景山寿山福海国际养
老中心、 康梦圆国际养老公寓、
门头沟光荣院等多所福利院， 都
留下了他们服务的足迹。

马奶奶今年80多岁， 是一个
爱美的老太太 ， 每到月末的周
末， 她就会到福利院门口， 翘首
期盼， 等着张殿海和其他的哥的
到来，他们来了后，给老人理发、
剪指甲、唱歌，打扫卫生， 陪他们
聊天， 每每这些时候， 都是老人
们最开心的时刻。 还有60多岁的
张大爷， 也常常在月末在福利院
的门口等着张殿海他们的到来。

“福利院的老人们都很孤
独， 子女们因为工作忙碌， 常常
不能经常去看他们， 为了让老人
开心 ， 我们过节给他们包包饺
子， 这些时刻， 老人都快乐的跟
孩子一样 ， 有时候陪他们聊聊
天， 解解闷， 接送老人们外出赏
花， 看展览， 到超市购物……助
老我们已经坚持了十四年， 到月
末不去看望老人都浑身不得劲
儿。” 张殿海憨厚地笑了笑说。

曾经拥有诸多光环的张师傅
现在依然踏踏实实每天在运营一
线为乘客服务， 高高兴兴为社会
奉献， 走到哪里， 张师傅就把火
热的心带到哪里， 温暖着需要帮
助的人， 在平凡的岗位上， 他散
发着不平凡的光辉。

□本报记者 余翠平 文/摄

专题【人物】08本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│校对 张旭│美术编辑李媛│本版编辑 张瞳│２０19年 10月 28日·星期一

辉辉煌煌中中国国 奋奋斗斗有有我我

奖章背后的故事
爱爱爱爱爱国国国国国情情情情情 奋奋奋奋奋斗斗斗斗斗者者者者者

的哥张殿海：一路行一路留下爱的芬芳

赵杰， 男， 1985年8月出生，
全民畅读品牌创始人兼CEO。

秉持做出北京乃至全国最好
书店信念的赵杰2015年创立全民
畅读品牌， 几经磨砺创新形成了
“创造城市书店概念下的新文化
空间， 建立城市精英人群文化聚
集地” 的运营理念， 经营稳步向
好； 在书刊发行业获2017 “中国
十佳特色书店”、 2018 “年度最
美书店” 称号， 全民畅读书店已
成为石景山地区的文化地标。

伊然 ， 女 ， 1967年 12月出
生， 昌平区回龙观镇龙泽苑西区
居委会主任。

凡事换位思考的伊然解决问
题从不敷衍， 疑难问题还在三个
微信群里反复解释。 社区周边道
路工程被居民投诉扰民， 她不厌
其烦地与施工方沟通对居民耐心
解释， 至真至诚换来了各方的理
解。 在她的带动下， 居民对社区
工作的志愿参与一呼百应， 大家
都称她为好闺女、 好大姐。

郭昌鑫， 男，2000年12月出
生，首都经济贸易大学大一学生。

2007年， 7岁的郭昌鑫被确
诊为 “渐冻人” 后学会坚强， 以
令医护人员惊讶的毅力尝试了多
种治疗， 包括全身扎满一二百支
钢针 。 6年级就坐上轮椅的他 ，
双手靠同学帮助才能放上课桌、
书写要用几倍于同学的时间但成
绩始终领先。 凭顽强意志2019年
他以超北京市本科录取线160分
的优异成绩被大学录取。

黄广炎， 男， 1982年6月出
生， 北京理工大学爆炸科学与技
术国家重点实验室副主任。

他成功研制出颠覆传统防爆装
备、 “以柔克爆、 巧中制胜” 的国
际首型柔卫甲柔性防爆装备， 入选
国家反恐应急装备名录、 获国际发
明博览会发明创业奖金奖； 该装备
在一带一路外警培训、 发展中国家
军警培训、 亚太维和部队以及亚欧
多个国家应用， 体现出中国对世界
和平的责任。

胡丽英 ， 1958年4月出生 ，
西城区司法局法宣科原科长 （已
退休）。

叔叔智障半身不遂， 婶婶视
力残疾患糖尿病， 二老膝下无儿
女； 因丈夫的奶奶去世前有所嘱
托， 她一家搬进叔婶家将琐事全
部包揽已18年。 2017年婶婆因糖
尿病足截肢， 她每天去医院照顾
婶婆， 出院后每天吃7次药打四
次胰岛素、 还要测血糖血压做营
养餐， 令医护与邻里感动不已。


