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———天桥街道总工会驻永安服务站暖心驿站揭牌仪式纪实

“我们又有了一个 ”

据了解， 永安服务站占地
面积近300平方米，服务区域北
起珠市口西大街，南至永安路，
东起前门大街，西至虎坊路。

据街道总工会工作人员介
绍， 暖心驿站是职工之家服务
功能的延伸 ， 因地 、 因需制
宜， 为职工提供便利， 是凝聚
人心、 引导职工、 服务群众的
坚强阵地。 永安服务站为职工
配备了桌椅、 热水器、 一次性
纸杯、 充电器、 雨伞雨具、 应
急药包等设施和工具。 职工午
休时间可以在暖心驿站内， 打

打扑克， 玩玩象棋， 看看电视
缓解一下工作压力。

每年， 区总工会将为暖心
驿站提供67桶饮用水供一线职
工饮用， 并将根据职工反馈，
继续就配套设施和服务内容进
行完善和提升， 让暖心驿站成
为让一线职工暖心的港湾。

暖心驿站的设立， 让职工
群众切实地感受到了 “家” 的
温暖和关怀， 让职工有更多的
获得感和幸福感， 激发了职工
的主人翁意识和责任感， 更好
地为企业发展建言献策。

据了解， 西城区总工会推
出的西城工会暖心驿站， 是一
项长效的服务机制， 暖心驿站
主要面向户外职工， 实现了为
户外职工解决喝水、 避暑、 取
暖 、 热饭等实际困难 ， 此外 ，
暖心驿站地点一般会设置在人
流量比较集中的地方。 建设暖
心驿站是政府的暖心服务， 是
得人心的贴心服务。

环卫工、 快递员、 送餐员、
协管员、 出租车司机、 物流驾
驶员等户外职工， 他们有着共
同的工作特点， 基本都是长年
在室外工作、 风雨无阻。 一天
中， 人们还没有开始工作的时
候， 他们很多人就开始了一天
的忙碌； 一天中， 人们已经结
束忙碌的时候， 他们往往还在
忙碌着。 人们的假期恰恰是他
们最忙的时候。 他们工作条件
比较艰苦 、 工资收入比较低 ，
但他们同样有着乐观的精神 ，
同样每天任劳任怨地辛勤工作

着。 现在， 有了暖心驿站， 像
环卫工人这些户外一线工作者
们有了吃上热饭 、 喝上热水 、
休息歇脚的地方， 他们的心里
一定很开心， 他们一定感受到
了温暖， 有一种实实在在的获
得感； 市民们看到他们在暖心
驿站休息， 也能感受到他们工
作的不易， 从而更珍惜自己来
之不易的生活。

暖心驿站的设立， 让众多
的户外一线工作者真实地体会
到被尊重、 被认可。 人， 最本
质的需求就是渴望得到尊重和
欣赏。 像环卫工人一样的户外
一线工作者， 他们工作内容虽
然重复单调 ， 但他们更辛苦 ，
付出得更多， 他们更值得被尊
重 ， 被认可 。 正是有了他们 ，
我们的城市每天才是那样的清
洁， 我们的出行每天才是那样
的便捷， 我们的城市秩序每天
才是那样的有序 ， 我们的外
卖、 包裹每天才是那样的准时

送达……他们都是社会正常运
转不可或缺的工种， 可是他们
又是常常被称作 “又脏又累 ”
的工作， 社会认可度低。 “暖
心驿站” 给了他们身心休息的
场所 ， 更是对他们的一份尊
重， 对他们从事的工作的一种
认可， 也给全社会释放了 “尊
重劳动、 关爱基层劳动者” 的
积极信号。

截至目前， 西城区暖心驿
站的建设已初步形成了规模 ，
累计共服务户外劳动者群体数
万人。

西城区总工会相关负责人
表示， 将把暖心驿站长效发展
下去， 不断增加暖心驿站服务
效能， 扩大暖心驿站服务点的
覆盖范围， 实现暖心服务全覆
盖， 使广大户外劳动者能够在
辛 苦 工 作 期 间 体 会 到 工 会
“家 ” 的温馨 ， 让暖心驿站真
正成为广大职工遮风避雨的温
馨港湾。

揭牌仪式现场， 来自西城
区环卫服务中心三队的环卫工
人、 居民代表、 天桥街道第三
纪检组专员、 农商银行陶然亭
支行经理、 天桥街道永安服务
站工作人员、 天桥街道总工会
工作人员等欢聚一堂， 共同见
证了这个喜悦的时刻。

仪式开始前， 永安服务站
常务副站长杨宝成表示， 暖心
驿站的建成， 将为辖区环卫工
人、 快递小哥等这些工作在户
外最一线的劳动者提供一个休
息的场所、 一杯温暖的热水和
一个温暖的家， 这是工会作为
“娘家人” 关心职工、 服务职
工的理念和措施的行动。

随后， 杨宝成和天桥街道
总工会常务副站长姚洋共同为
永安服务站暖心驿站揭牌。

揭牌仪式后， 永安服务站
和工会的工作人员邀请在场的
环卫工人、 居民代表等人走进
暖心驿站 ， 现场进行参观体

验。 服务站工作人员为他们送
上热水， 并就暖心驿站的后续
完善计划征求了他们的意见和
建议。

喝着暖心驿站提供的热
水， 环卫工人们纷纷伸出大拇
指表示称赞， 感谢天桥街道总
工会和永安服务站为他们提供
这样的一个休息场所， 让他们
在酷暑时节感到一丝清凉， 在
严冬时节感到一股暖意。

姚洋介绍， 该街道总工会
拟于今年建成16家暖心驿站，
暖心驿站建成后， 辖区内的职
工， 尤其是环卫工人、 出租车
司机、 快递小哥等辛苦劳作在
户外一线的职工朋友们， 都可
以将 “暖心驿站” 这个牌子当
成是 “家” 的符号， 在冬天时
可以进来喝一杯热水、 吃一口
热饭， 夏天时可以进来纳一下
凉、 休息一下， 真正让工会作
为 “娘家人” 的关爱与服务时
刻伴随辖区广大职工身边。

职工共同开启“家”的大门

【现场】

300平方米服务站 麻雀虽小五脏俱全

【探访】

尊重劳动 关爱基层劳动者

【背景】

天桥街道总工会驻永安服务站暖心驿站揭牌

近日， 经过前期的多次沟通协调， 天桥街道总工会驻永安服务站暖心
驿站正式揭牌， 这标志着天桥街道总工会第11家暖心驿站正式建成。 据
了解， 天桥街道总工会拟于今年建成16家暖心驿站， 永安服务站是已经
建成的第11家， 剩余5家也已经进入收尾阶段， 不久也将正式启用。

地区居民、户外工作者参观暖心驿站

服务站工作人员为户外工作者服务

家家


