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王府井工美大厦党委书记、工会负责人

□本报记者 刘欣欣 文/摄

刘鹏

打开职工心扉 提升生活品质

依文集团兼职工会副主席

杨婷

时刻关注潮流的动向 想职工之所想
□本报记者 余翠平/文 孙妍/摄

“天坛工美是商贸企业， 属于窗
口服务岗位， 职工的平均年龄偏小。”
北京天坛工美文化发展有限公司是北
京工美集团有限责任公司旗下的文化
公司， 作为天坛工美的负责人， 刘鹏
一直非常注重如何通过文化活动， 加
强职工文化建设， 凝聚职工力量、 提
升职工素养。 为了达到这个目的， 他
长期在企业内部开展面向职工的文化
交流、 情景互动等活动。

2015年， 刘鹏策划推出了 “职工
人人上讲台” 沙龙活动。 活动坚持每
月开展一次 ， 每次利用半天的时间 ，
邀请一线职工上台分享自己的学习心
得， 随后， 在场听众都可以举手提问，
互相交流。

“我很喜欢人与人之间面对面交流
的形式， 这样大家更容易敞开心扉、打
开话匣子，分享自己学习到的精华。 而
且，讲话的人可以在准备的过程中梳理
自己的思想，所有听众也都能够从中有
所收获。 ”刘鹏说，最初策划这个活动，
是为了让职工加强自主学习、 加强交
流、提升多方面的能力水平和素养。

在讲台上， 有的女职工分享自己
所售卖的首饰， 在设计中所蕴含的文
化与寓意， 有的男职工分享自己的喜

好———文物器具， 讲述其背后的故事
……活动持续至今， 职工们从中收获
颇多。

刘鹏回忆着说， 最初很少有职工
愿意上台发言 ， 有的觉得不好意思 ，
有的觉得自己才疏学浅， 有的觉得浪
费时间没有意义， 前几次都是作为总
经理的他， 硬性指定人选。 “那时候
我会找一些性格比较外向的， 平时就
爱说话的职工， 能够有感染力的职工
来打头阵。” 如今， 不仅大家都自愿参
加活动了， 还有人主动找到刘鹏， 申
请要 “插队” 先上台讲， 很想把自己
所学、 所知、 所想快速的分享给大家。

“明显地可以感受到， 职工的上
进心更强了， 凝聚力也更强了.” 刘鹏
笑着说， 他很少会跟职工讲理论性的
观点， 而是更多的向他们灌输： 人要
有些作为， 对得起自己的付出， 对得
起父母的培育 ， 做好儿女的榜样 。
“我希望大家能够把这种想法植根于心
里， 利用好宝贵的时间， 主动地做出
一番成绩。”

2018年到工美大厦任职党委书记、
工会负责人后， 刘鹏把这种理念也带
到了工美大厦。 今年上半年， 他结合
企业特点， 邀请到非遗的传承人为职

工讲授雕漆技法。
“虽然我们企业做的是物业服务

管理工作， 很多一线职工从事的是水
暖、 安保等工作， 但都是我们工美人，
也需要了解这个行业， 了解产品的技
艺， 感受工艺美术的魅力。” 刘鹏说，
此外， 这些手工艺活动还能够帮助大
家静心， 感受静定之美。 “如果职工
的心里浮躁， 反映到工作中也会有不
好的影响。 通过这些活动， 可以给职

工营造一个温暖、 舒适、 滋养心灵的
环境。”

除了雕漆这种传统工艺外， 刘鹏
还在工美大厦组织过很多民间工艺的
交流活动 ， 比如制作毛猴 、 风筝等 。
不仅职工本人可以参与， 刘鹏还鼓励
职工带着家人都来。 “这也是我们工
美集团领导的想法， 只有职工的 ‘后
院’ 稳定， 才能全身心的投入到工作
中， 没有后顾之忧。”

2019年3月， 按照丰台区总工会工
作安排， 工会专职工作者杨婷被派驻
到丰台区民营企业依文集团， 任兼职
工会副主席。 挂职前杨婷在丰台街道
工会服务站任副站长， 从服务区域内
各行各业的职工转变为一个人服务企
业的职工。 当时面对即将走进的新环
境， 杨婷坦言,充满压力也充满兴奋。

“服装业是个充满挑战和活力的
行业。 依文企业的职工来自五湖四海,
时尚、 前卫、 充满自信。 要组织好工
会活动， 就要了解他们想什么， 需要
什么， 有什么兴趣爱好， 前期我做了
充分的调研。” 杨婷告诉记者。

杨婷和职工的聊天可以在餐厅 、
茶水间、 走廊里、 电梯里， 她把工会
的意义讲给大家， 向职工们介绍工会
的各种服务 、 丰富多彩的各类活动 。
一段时间后， 他们建立了深厚的友情，
大家畅所欲言， 从职工那里杨婷得到
了宝贵的建议和有创意的思路， 对工
作的开展有巨大的帮助。

很快， 杨婷就依托丰台区总工会
“健康快车走进职工” 活动， 为依文企
业申报了专业的瑜伽课。 丰台区总工
会聘请专业的瑜伽老师走进依文集团，

为职工开展了6次瑜伽课， “职工平时
工作压力大， 不少人都处于亚健康状
态， 跟着专业老师练习瑜伽， 在舒缓
压力的同时锻炼了身体， 大家反响热
烈， 参与热情很高。” 课程结束后， 职
工们依然兴趣不减， 杨婷组织大家成
立了职工瑜伽协会， 定期在职工之家
“瑜伽体验区” 开展活动。 “想组织好
文体活动， 核心要点是想职工所想。”
杨婷跟记者分享她的经验。

依文集团每月都会为职工们举办
“生日会” 活动， 活动中， 他们工会小
组精心布置， 用心策划， 为每位过生
日的职工送上鲜花和小礼品， 为大家
捧上精美的蛋糕 ， 还设置抽奖环节 。
通过与企业工会的策划， 杨婷还提出
了新思路， 借助生日会， 举办工会服
务日， 给职工们搭建服务平台， 如为
职工办理工会会员卡， 职工可咨询职
工保险、 教育培训等工会内容， 还收
集职工们的意见建议， 这样丰富的活
动内容很受职工认可。

“在调研中， 我发现不少职工希
望工会组织读书活动， 就依托市总工
会职工素质教育工程系列活动， 为依
文企业申报了 ‘职工读书会’， 后来分

别开展了主题为 《我和我的祖国 》 、
《民族传统文化的传承 》 的读书分享
会， 约60余名职工参与分享。 让职工
自己当引读人， 分享自己的故事。 通
过这样的方式， 也能吸引更多人爱上
阅读。” 杨婷兴奋地说。

在为公司职工组织文体活动的同
时， 杨婷还着力延伸工会服务———为

全市广大职工开展公益活动， 她组织
基层一线职工来到 “依文·中国” 手工
坊开展公益大讲堂活动， 让广大职工
近距离接触具有民族特色的手工刺绣
工艺和非遗传承人。 让大家充分感受
中国传统刺绣工艺深厚的文化底蕴和
非遗手工艺文化的魅力， 这样新颖的
活动让参与的职工很是受益。

★创意心法： 用心沟通， 把美好分享出去

★创意心法： 对时尚潮流保持敏感


