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谁来守护消费者个人信息安全？
在网上预订酒店， 抵达后前

台要求微信扫码才能办理入住。在
这个过程中，一些客人认为没有必要收
集的个人信息也被留存了。

近期，一些消费者反映，华住
集团旗下有的酒店要求住客使用
微信扫码办理入住， 实际上却是
将住客变成自己的“会员”。由此，
住客的身份证、家庭地址、生日、
邮箱、账号、密码以及银行账户等
信息均可能被收集留存。

扫码入住即 “入会 ”，
个人信息被收集留存

公开资料显示， 华住集团旗
下拥有包括汉庭、 全季、 美爵、
桔子、 漫心、 海友等多个酒店品
牌。 记者在北京、 上海、 厦门等
地的相关酒店暗访时发现， 客人
在前台入住时多被要求使用微信
扫码， 实际 “被入会”。

记者通过携程分别预订了北
京、 上海、 厦门的全季和汉庭酒
店客房， 在办理入住时， 酒店前
台要求记者使用微信扫码。

记者注意到， 在办理入住的
“微信一键登录” 按钮下， 有一
行 小 字———“我 已 阅 读 并 同 意
《华住会员服务条款》 和 《华住
隐私声明》”， 如不同意打勾， 无
法完成入住登记。 而一旦打勾，
华住则进一步要求住客提供手机
号， 并自动为该手机号注册 “华
住会员”。

华住方面称， 2019年5月6日
正式上线了扫码入住功能， 会邀
请客人通过扫描二维码的方式成
为华住会员， 包含门店、 线上等
所有渠道预订入住的客人 。 当

然， 住客也可以自行选择， 不通
过扫码的方式， 在酒店前台人工
办理入住。

但记者发现，在办理入住时，
一些酒店没有明示或者主动告知
“扫码入住即等于入会”， 除非住
客主动明确提出“微信无法使用”
或“不想成为华住会员”。

想用WiFi也必须首先成为会
员。 记者在暗访中发现， 在全季
酒店客房内使用免费WiFi功能 ，
同样需要事先勾选一份华住会员
相关条款的文件 。 根据网页提
示， 一旦勾选同意， 华住会自动
将住客手机号注册为华住会员。

《 华 住 隐 私 声 明 》 提 出 ，
“您在通过华住网站或移动应用
软件使用华住的服务时， 我们会
要求您提供姓名、 性别、 身份证、
家庭住址、 电话号码、 生日、 邮箱、
账号、 密码及其他您在选择酒店时
的一些偏好以及支付时提供的银
行账户或信用卡等信息。”

如果住客发现 “被会员 ” ，
不希望个人信息留存在华住的服
务器上 ， 可否通过注销会籍实
现？ 记者拨打了华住酒店集团官
方客服电话， 要求客服注销记者
的会籍。 随后客服表示， 即使注
销会籍， 记者的个人信息也仍将
留存在其后台。

华住集团官方客服表示， 如
“高级会员” 需要注销会籍， 需
向客服邮箱提交会员本人手持身
份证清晰照申请办理。

收集信息 “未明示” 且
违背 “最少够用原则”

华住官网广告显示： 华住在

1000多个城市有6000余家酒店 ，
拥有1亿会员。

中国信息安全研究院副院长
左晓栋认为 ， “家庭住址 、 账
号、 密码等显然都不是住店必要
收集的信息。” 网络安全法第四
十一条规定， 网络运营者收集、
使用个人信息， 应当明示收集、
使用信息的目的、 方式和范围，
不得收集与其提供的服务 无 关
的 个 人 信 息 。 华 住 不 仅 未 明
示 消 费 者 “ 扫 码 入 住 即 入
会 ” ， 其收集的有关信息也违背
“最少够用原则”。

业内人士指出 ， 包括身份
证、 银行账号等在内的个人信息
一旦泄露， 可能会被不法分子用
于多个场景的违法犯罪活动。 而
“手持身份证照” 可被用于批核
网贷等其他金融场景。

此外， 在扫码入会环节中 ，
住客的微信昵称和头像被华住同
时获取， 一旦发生泄露， 住客的
个人社交账户有被曝光的风险。
“不少人在微博、 豆瓣等社交平
台上都使用和微信同名的社交账
号， 不法分子有可能借此梳理并
获取你的社交关系网。”

事实上， 华住集团此前曾发
生过信息泄露事件 。 去年8月 ，
有人在境外网站挂售华住集团5
亿条会员信息。 上海公安发布通
报称， 涉嫌窃取华住集团会员数
据的犯罪嫌疑人已被抓获， 对于
未落实网络安全措施的责任主体
单位， 警方也将依法予以查处。

吸收众多会员对于企业有何
益处 ？ 一位酒店业人士告诉记
者， 连锁酒店的会员规模是吸引

加盟商和投资方的重要依据， 庞
大的会员基数也有助于提升品牌
估值。

如何加强对消费者的信
息安全保障？

今年5月， 国家互联网信息
办公室在 《数据安全管理办法
（征求意见稿）》 中强调： 仅当用
户 知 悉 收 集 使 用 规 则 并 明 确
同意后， 网络运营者方可收集个
人信息。

对于是否违规、 过度索取住
客个人信息， 华住集团在接受记
者采访时表示， 华住集团严格落
实国家法律法规相关要求， 保护
用户信息， 并通过技术与管理手
段提升安全防护能力。 相关人士
还表示， 将通过内部培训加强门
店的相关管理规范。

专家认为， 相关法律法规尚
不完善， 对于企业收集信息如何属
于过度、 最少够用原则的标准以
及如何处罚等方面的规定比较模
糊。 此外， 专家认为， 当前个人
信息保护面临的另一个问题是维
权难。 如果不是专业测评机构或
媒体曝光企业超范围收集使用个
人信息， 不少用户仍被 “蒙在鼓
里”； 企业与个人在博弈中处于
不对等地位， 即便发现企业违规
收集信息， 个体消费者起诉企业
的成本很高。

左晓栋建议， 监管部门可尝
试根据相关案件的处理结果， 定
期向社会公布保护个人信息不力
黑名单； 同时建立更为有效的用
户投诉反馈渠道， 对用户反映集中
的问题进行集中查处。 据新华社

10日， 银保监会发布 《中国
银保监会办公厅关于开展银行保
险机构侵害消费者权益乱象整治
工作的通知》， 其中在互联网上
强制搭售保险的行为被明确列为
整治对象。

记者调查发现， 当前市场中
仍存在不少互联网贷款平台通过
强制搭售保险等方式变相收取 “砍
头息”， 涉嫌严重违规违法。 被迫投
保的借款人则大都面临退保难 、
维权难， 合法权利得不到保障。

要想把款贷， 先交保费来
“不买保险就借不了钱 ， 买

了保险又不给合同， 简直是强买
强卖！”

日前， 杭州市民孙女士投诉
称， 自己在 “快闪卡贷” 平台借
款20000元， 却实际只到账18040
元， 有1960元被平台擅自投保了
上海人保的人身意外险和个人银
行账户资金安全险。 类似情况不
少 。 上海市民刘先生投诉称， 9
月初在 “小黑鱼” 平台上借款1500
元， 实际到账金额仅为1125元， 有
375元未经刘先生同意被直接扣
除， 名目是 “购买意外团险费”。

记者了解到 ， 今年7月 ， 中
国银保监会在 《关于开展现金贷
等网贷平台意外伤害保险业务自
查清理的通知》 中要求保险公司
立即停止通过现金贷等网贷平台

销售意外伤害保险业务， 且明确
要求 “持续监测已停止合作的现
金贷等网贷平台是否存在私自销
售意外伤害保险的情况， 如发现
应立即制止”。

然而记者调查发现， 市场实
际情况是 ， 已 “被保险 ” 贷款
人， 一次性缴纳了保费的， 费用
无法退回， 分期缴纳的， 仍要按
月向平台缴纳。 而新增贷款业务
中， 仍有网贷平台强制搭售意外
险或保证保险。

一名业内人士向记者透露 ，
近年来， 网贷平台收费名目 “花
样翻新”， 会员费、 手续费、 服
务费 、 商城返现等手法层出不
穷。 金融专家指出， 这些费用本
质上都属于变相 “砍头息”。

有网贷平台十倍高价强
制搭售保险

为何网贷平台热衷于强制搭
售保险等手法呢？ 业内人士称，
是为了能够规避法律法规及监管
规则。

北京志霖律师事务所律师赵
占领告诉记者， 我国金融监管机
构明确禁止 “砍头贷”“砍头息”。
另外， 目前相关法律对民间借贷
划定了 “两线三区 ”，两线指24%
和36%的年利率。简单来说，年利
率在24%以下为司法保护区 ，按
照法律，必须偿还相关利息；年利

率超过36%为无效区， 这部分利
息可以不还；年利率在24%—36%
之间为自然债务区，如果没还，法
院不会受理出借人的追款请求，
如果已经还了， 法院也不会受理
借款人的追回请求。

“通过收保费等形式，可以在
名义上使贷款平台综合 年 利率
低于36%。” 该业内人士指出 ，网
贷平台正是通过这种操弄利率
配合暴力催收的手法牟取暴利。

记者发现， 不少网贷平台为
谋取利益罔顾监管规则， 不择手
段要让贷款人 “中招”。

有的网贷平台将放贷时默认
投保的提示尽可能淡化， 或用浅
色字体，或尽量缩小字体，让贷款
人不专门仔细看就很难发现。大
部分网贷平台则更 “简单粗暴”
———要贷款必须投保交保费 ，否
则不放款。 而且这些强制搭售的
保险价格都远高于正常市场价。

上海市民邵先生称， 自己曾
在网贷平台 “惠花钱” 贷款并被
搭售了多份短期意外险， 涉及华
泰保险和太平财险 。 搭售价为
240元至370元一份不等的保险 ，
市场售价每份约30元， 仅为搭售
价十分之一。

“被保险” 后维权太难
监管规则有待落实细化

“我给保险公司打了无数电

话，但对方就是不退款，我这找谁
说理去？ ”

来自广东的廖女士对记者表
示 ， “惠花钱 ” 网贷平台 在 其
借 款 时 搭 售 给 她 多 份 华 泰 保
险， 这些保险想退退不掉， 说理
没人理。

记者就退保相关问题联系了
华泰保险， 对方以 “相关业务人
员均在休假或出差” 为由拒绝了
采访。 众安保险则回复称， 在监
管叫停险企与现金贷等网贷平台
合作开展意外伤害保险业务之
前， 众安保险就已经停止了与网
贷平台合作意外险产品， 目前已
无新增业务。

“不宜将所有网贷平台出售
保险都视为强制搭售保险”， 中
央财经大学金融法研究所所长黄
震认为， 区别的关键， 一是综合
利息含保险费后是否在 36%以
内， 另一个则是该保险是为贷款
人贷款增信还是为了高收费 。
“像意外险就和贷款人信用没有
本质联系。”

上海财经大学现代金融研究
中心副主任奚君羊指出， 当前强
制搭售保险行为禁而不止， 重要
原因在于互联网贷款平台尚未纳
入严格的监管体系， 法规和监管
都相对滞后， 监管方式和处罚手
段有待进一步完善。

据新华社

强制搭售、10倍高价、维权艰难
———警惕藏在互联网保险“面具”后的“断头贷”

新华社电 15日下午4时16分
许， 伴随着一声汽笛长鸣， 中国
第36次南极科学考察队暨 “雪龙
2” 号从深圳启航， 前往南极执
行科考任务。

本次考察实施两船四站考察
任务， 我国首艘自主建造的极地
科学考察破冰船———“雪龙2” 号
将与 “雪龙 ” 号一起 “双龙探
极”， 开启中国极地考察新格局。

据介绍 ， “雪龙2” 号将首
先前往南极中山站开展作业， 随
后开展南大洋宇航员海综合考察
和长城站考察， 预计2020年3月
下旬回国。 “雪龙” 号将于10月
22日从上海出发， 前往中山站开
展作业， 随后开展罗斯海和阿蒙
森海科考作业， 再到戴维斯海、
普里兹湾、 中山站作业， 之后回
国， 预计2020年4月中旬返回上
海港。

根据自然资源部批准的 “中
国第36次南极考察总体方案 ”，
考察队由来自105家单位的413人
组成。

新华社电 军事科学院军事
医学研究院王升启团队突破从陈
旧 遗 骸 中 提 取 严 重 降 解 微 量
DNA、 复杂亲缘关系身份鉴定
等国际性难题， 建立具有三种遗
传标记类型的志愿军烈士遗骸和
亲属DNA数据库 ， 为认亲比对
提供可靠技术和数据支撑， 截至
目前已累计完成494具志愿军烈
士遗骸DNA分析。

军事医学研究院2015年承担
了在韩志愿军烈士遗骸DNA数
据库建设任务， 2019年受有关部
门委托通过DNA比对进行志愿
军烈士身份鉴定。

“在可用的所有样本中 ， 骨
骼样本DNA提取难度最大 ， 战
争环境下陈旧遗骸的DNA提取
则是难中之难。” 王升启说， 经
过10个月奋战， 团队建立一种快
速高效的DNA提取新方法 ， 大
大提高检测成功率。

正式启航！
“雪龙2”号远征南极

军事科学院建成
志愿军烈士DNA数据库

新华社电 第二届智慧农业
国际 （青岛） 高峰论坛15日在青
岛市城阳区开幕。 会上 “共和国
勋章” 获得者、 中国工程院院士
袁隆平通过连线表示， 将带领团
队继续推进 “中华拓荒人 ” 计
划， 将中国的科学成果推向全世
界， 为世界粮食安全与世界和平
做出新贡献， 并将成立国家耐盐
碱水稻技术创新中心， 全面开展
耐盐碱水稻的育种工作。

本次论坛大会主席袁隆平表
示， 目前杂交水稻产量已达到每
公顷18吨， 下一个目标是攻关俗
称 “海水稻” 的耐盐碱水稻。 全
国有十几亿亩盐碱地是不毛之
地 ， 其中将近两亿亩可以种水
稻。 十年之内发展耐盐碱水稻一
亿亩， 按照每亩300公斤收成计
算， 可多养活8000万人口。

据介绍， 2017年袁隆平院士
团队入驻青岛市城阳区， 开展盐
碱地改良和耐盐碱水稻种植， 打
造数字化大田， 并聚焦盐碱地稻
作改良技术研发与产业推广打造
国内外示范项目， 开拓了土地数
字化新模式。

袁隆平团队将全面开展
耐盐碱水稻育种工作

不扫码入住酒店难


