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主题教育进行时

壮丽70年 奋斗新时代

□本报记者 余翠平

□本报记者 周美玉
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□□本本报报记记者者 任任洁洁

时传祥传人讲述新时代劳模精神

□本报记者 唐诗

石景山区人保局练兵强服务

第二批 “不忘初心、 牢记使命” 主题教育先进事迹报告会召开

“北京服务”助力“凤凰”展翅

“简单的事情重复做， 重复
的事情认真做， 认真的事情创新
做， 这才是新时代的劳动模范！”
10月14日， 本市第二批 “不忘初
心、 牢记使命” 主题教育先进事
迹报告会暨东城区专场在东城少
年宫启动， 全国劳动模范、 北京
环卫集团抽粪车驾驶员孙志宝对
传承劳模精神在会上做出掷地有
声的答复。

四大篇章开启首都奋斗
者的故事

当天的报告会分为红色京
华、 激情岁月、 春天的故事和唱
响新时代四个篇章， 来自首都各
条战线的8名宣讲员先后作报告。
他们中有老革命的后代回忆父辈
在革命年代苦难辉煌的故事； 有
亲眼目睹我国第一颗氢弹爆炸成
功的老同志讲述马兰基地的奋斗

故事； “有一团火精神” “时传
祥精神” 传人讲述激情燃烧岁月
留下的精神火种； 有街道社区群
众、 农民企业家讲述经历的改革
开放的故事 ； 更有青年铁路职
工、 农民、 小学生讲述新时代自
主创新、 参与冬奥和新农村建设
的故事。 他们从不同历史时期、
不同岗位战线生动展示了新中国
成立70周年来的奋斗历史， 突出
宣传展示了党的十八大以来党和
国家事业取得的全方位、 开创性
历史成就。

亲力亲为树标杆传递劳
模精神

“我每天开着抽粪车行驶在
首都的大街小巷 ， 完成工作任
务。” 孙志宝是北京环卫集团一
名抽粪车驾驶员， 他是 “宁愿一
人脏， 换来万家净” 的 “时传祥

精神” 的代表， 23年安全行驶里
程相当于转地球26.25圈 。 “简
单的事情重复做， 重复的事情认
真做”， 这是时传祥认的 “死理
儿”。 孙志宝说： “要传承劳模
精神就再加上一句 ‘认真的事情
创新做’， 这才是新时代的劳动
模范 ， 也是 ‘孙志宝创新工作
室’ 成立的初衷。”

在中国劳动关系学院劳模本
科班脱产学习期间， 孙志宝和同
学们给习近平总书记写了一封
信， 表达了要为新时代建功立业
的信心和决心。 让他们没有想到
的是， 习总书记很快回信了， 告
诉他们： “劳动最光荣、 劳动最
崇高 、 劳动最伟大 、 劳动最美
丽 。” “社会主义是干出来的 ，
新时代也是干出来的。” 他的讲
述赢来台下一片热烈掌声。

首园运动公司的刘博强脱下
首钢工服 ， 背着40多斤的 “打

点” 壶刻苦钻研制冰技术， 目标
是成为全世界不到20名顶级制冰
师中的一员。 练习近2个月 ， 他
的右胳膊明显比左胳膊粗了一
圈， 打点路线大约150公里， 终
于找到了感觉， 得到加拿大专家
的认可。 作为新时代的工匠， 他
说到2022年北京冬奥会时， 自己
要以中国 “制冰大工匠 ” 的姿
态， 出现在保障冬奥会的现场。

践行初心使命 高质量
推进首都工作

市委宣传部副部长、 首都精
神文明办主任滕盛萍表示， 本市
启动第二批宣讲活动， 就是要深
入学习贯彻习近平总书记国庆重
要讲话精神， 进一步激发国庆活
动中迸发的爱党爱国热情， 继承
弘扬庆典活动中形成的宝贵精神
财富， 并转化为强大动力， 更好

践行初心使命， 高质量推进首都
工作。

榜样的力量是无穷的。 听完
报告，很多人被先进事迹感动，纷
纷表示要以第二批“不忘初心、牢
记使命”主题教育为契机，向榜样
学习，当先进、做表率，守初心、担
使命，把爱国情、强国志、报国行
统一起来，立足本职岗位，建功奉
献新时代。

据悉， 宣讲团成员由市委讲
师团在 “北京榜样”、 “人民满
意公务员 ”、 “我和我的祖国 ”
时代新人说和冬奥宣讲团成员中
挑选， 30人将分为2个团同时到
各区、 各院校巡讲。 宣讲团将在
10月举办26场巡讲报告会， 覆盖
全市16个区和34所院校。

丰台全力构建居家养老新模式
近年来， 丰台区深入推进居

家和社区养老服务改革试点工作
任务， 优化资源配置， 创新推出
“喘息服务” “连心通” 等养老
服务模式， 让群众生活更便捷、
更有保障。

据丰台区相关负责人介绍，
丰台区持续加大财政资金支持，
全力推进社区养老服务设施建
设， 同时， 统筹整合区域内国有
企业服务网点、 街道社区所属设
施 、 疏解腾退的闲置房屋等资
源， 推进新建小区养老服务配套
设施移交， 多方式扩大养老服务
设施建设供给， 并优先支持社区
养老服务设施建设。 今年以来，
重点推进了应建未建空白区域街
乡镇养老照料中心建设， 开工建
设3个街乡镇养老照料中心并投

入运营1个， 同时， 开工建设15
个社区养老服务驿站并实现10个
驿站投入运营， 并对已建成并运
营的街乡镇养老照料中心和社区
养老服务驿站 ， 辐射开展了助
餐、 助洁、 家庭养老护理、 陪同
就医、 代办服务项目等多项养老
服务。 截至目前， 丰台区建设街
乡镇养老照料中心27家、 社区养
老服务驿站61家。

记者了解到， 为深化全国居
家和社区养老服务改革试点任
务， 丰台区还重点推进实施空巢
独居老年人养老服务的 “连心
通” 工作， 及拓展失能失智老年
人照护者的 “喘息服务”。 目前，
丰台区已签约老年人 75974人 ，
累计开展各类服务 65886人次 。
同时 ， 整合调度区域内养老机

构、 护理机构、 养老服务企业等
社会各方资源， 采取养老机构短
期托养照护和居家上门照料方
式， 为符合条件的老人开展 “喘
息服务”， 为失能失智老年人提
供专业的照护服务。 截至目前，
已有517名老人与指定机构签约
了 “喘息服务” 协议， 提供 “喘
息服务” 约3500人次。

另外， 丰台区还开展了居家
养老巡视探访服务， 老年人权益
风险体检 ， “互联网+老年文
化” 等多种服务模式， 尽力满足
老年人个性化多样化的养老服务
需求。

9月底， 在大兴国际机场投
运仪式上， 承担活动保障顾问咨
询任务的北辰会展团队， 再一次
客场输出北辰标准， 以 “精精益
求精， 万万无一失” 的 “北京服
务”， 助力 “凤凰” 展翅翱翔。

时间倒回8月。 北辰会展突
然接到首都机场集团管理中心的
委托任务， 要为机场投运仪式提
供顾问咨询服务保障。 8月19日，
北辰会展派出 3名身经百战的
“老将” 进场了。 五洲·会议中心
党委副书记吕毅红负责统筹指导
整体顾问咨询工作， 国家会议中
心总经理助理周立新负责工程指
导， 五洲·会议中心会展部主管
王祎负责服务培训。

首要任务就是帮助业主方编
制一套完整的保障方案， 共包括
工程、 服务保障方案两项工作。

时间紧张。 参与保障的团队
众多， 入场后， 北辰团队连着一
个星期都在跟各方开沟通会， 晚
上还要加班修改方案， 经常熬夜
到一两点钟。 北辰速度在新机场
上演了。 9月15日， 北辰团队指
导并与相关各方共同完成了20余

万字的保障方案， 总共只用了20
天时间。

大兴国际机场航站楼采用中
央放射的五个指廊造型， 宛若凤
凰展翅。 其中的中南600米长的
指廊， 北辰团队闭着眼睛都能说
出每一处的布置。 他们反复往返
于这条指廊之间， “上到天， 下
到地， 左右看墙壁”， 每天踏勘
检查能走上几万步。

“要把所有的风险都消除，
这才能做到万万无一失。” 截止
到9月20日， 北辰团队共检查发
现问题285项， 均提请业主进行
了整改。

高标准下， 服务培训严之又
严。 吕毅红举例说， 每一项培训
都要用数值说话， 用分秒计算 ，
经过百遍演练都能达到同频、 同
速、 同质、 同动作那才叫达标。

北辰团队要为来自首都机场
集团的60名服务人员进行服务培
训。 礼仪形体、 基础摆台、 技能
培训……各项服务点位加起来，
总共有245项。

数据是检验服务的标准之
一。 就拿司梯服务来说， 投运仪

式当天， 领导人一行要乘坐3部
电梯到达现场， 为了保证3部电
梯同步抵达， 北辰团队仔细测算
了每部电梯的运行和开关轿厢门
时间， 将参差不齐的开关门时间
统一控制在5到6秒之间， 保证了
电梯同时开关门抵达现场。

还有第一排沙发区上水环
节， 两名服务人员要前后同向而
行， 为保证两人动作整齐一致，
北辰团队用数据把控服务细节。
经过上百次的测试， 每一次行进
两人的步行时间均保持在21秒至
22秒之间， 误差不超过1秒。

北辰的表现和付出也赢得各
方好评。 首都机场集团党委书记
宋胜利对北辰的专业高度肯定并
表示感谢； 首都机场集团副总经
理、 北京大兴国际机场建设指挥
部总指挥姚亚波评价说， “北辰
非常专业， 精细化管理程度高，
在推动保障任务的提升方面发挥
了重要作用。”

伴随着 “凤凰” 展翅， 北辰
团队圆满完成此次顾问咨询任
务， 以完美优质的 “北京服务”
为 “凤凰” 的翱翔增添光芒。

10月14日， 记者从石景山
区获悉， 在 “不忘初心、 牢记
使命” 主题教育中， 石景山区
人力资源社会保障局开展 “接
诉即办” 专题练兵测试， 全局
近200名职工参与测试 。 测试
覆盖全局各科室、 各窗口， 不
遗漏每一项为民服务业务， 坚
持 “不仅要办 、 更要办得快 、
办得好、 办得满意” 的工作标
准， 提升全局 “接诉即办” 响
应率、 办结率和满意率。

区人保局利用午休时间开
展专题练兵测试， 确保此次测
试不耽误窗口等便民岗位办理
业务。 同时采取闭卷考试的形
式 ， 内容主要围绕 “接诉即
办” 流程、 应知应会知识和实
际案例分析 ， 针对前一阶段
“接诉即办 ” 工作中多次涉及
的政策 、 流程等相关业务知
识， 选取涉及服务事项、 服务

流程、 服务内容等方面的典型
案例进行重点考察， 切实提高
“接诉即办 ” 工作的实际参考
价值和借鉴意义。

此次专题练兵测试是区人
保局深入推进 “不忘初心、 牢
记使命” 主题教育的重要环节
之一， 通过 “不仅要办、 更要
办得快 、 办得好 、 办得满意 ”
的工作标准， 促进全局工作人
员掌握办理流程、 熟悉政策业
务、 提升专业素养， 进而提升
全局 “接诉即办” 响应率、 办
结率和满意率， 着力解决群众
的操心事 、 烦心事 、 揪心事 ，
树立 “人人是窗口、 处处是形
象、 个个是政策通” 的人力社
保新形象 ， 用实际行动践行
“不忘初心 、 牢记使命 ” 的担
当和责任， 为石景山区文明城
区创建提供强大支撑， 以更优
异的成绩为市民服务。

□本报记者 李睦

近日， “一带一路” 造园
技能 （昌邑） 国际邀请赛在山
东 （昌邑） 北方花木城圆满收
官 。 来自亚洲 、 欧洲 、 非洲 、
大洋洲等全球各地的20支队伍
奋战4天22个小时， 打造了5组
20个精美的花园。

北京国际鲜花港、 北京天
竺苗圃、 北京绿京华生态园林
股份有限公司的3组选手 ， 在
比赛中脱颖而出， 获得了最佳

砌筑奖、 最佳水景奖等多个奖
项， 展现出北京园林绿化行业
的高超水平和创新精神。

本次邀请赛是第二十四届
中国园林花木信息交流会暨
2019北方 （昌邑） 绿化苗木博
览会的重要环节， 大赛的参赛
队伍涵盖了 “一带一路” 沿线
国家的5支队伍 ， 以及国内的
15支队伍， 代表了国际庭院景
观施工的高水平。

中外造园师同台展技能

□本报记者 石海芹 通讯员 苍靖
中铁六局职工用镜头展示精彩人生

近日， 中铁六局海外分公
司举办了 “祖国·海外·家” 主
题摄影展， 通过这些被定格的
精彩瞬间， 庆祝新中国成立70
周年。

据了解， 此次摄影展该公
司在全公司员工中共征优秀摄
影作品220 余幅， 重点展现党

的十九大以来， 员工在精神面
貌 、 生产生活中的点滴缩影 。
作品既有魅力工程精彩人生 ，
也有自然风光景物之美等佳
作， 以摄影艺术的形式展现海
外分公司丰硕成果、 展现海外
人的初心使命和蓬勃向上的精
神面貌。


