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北人智能举办首届钳工技能大赛
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□□本本报报记记者者 赵赵思思远远

12345市民热线开通企业服务功能

□本报记者 余翠平
北京侨联命名首个“侨之家”社区

企业有诉求 事事有回音

地铁“夫妻档”国庆坚守岗位

海淀青龙桥“品牌服务进社区”

记者从北京市政务服务管理
局和北京市投资促进服务中心获
悉， 为进一步优化营商环境， 畅
通企业诉求上达、 回应、 办理渠
道， 建立服务企业长效机制， 北
京12345市民热线10月12日正式
开通企业服务功能。

“7天×18小时 ” 开通
企业热线

12345市民热线新增的企业
服务功能， 将运用互联网、 大数
据、 云计算、 人工智能AI客服、
APP、 微信公众号等信息化技术
手段， 通过构建政企互动一体化
知识库体系， 以及政府为企业服
务的常态化平台， 在工作中形成
政策咨询、 诉求受理、 办理、 督
办、 反馈、 回访、 评价的企业服

务长效机制， 重点接办企业在经
营发展中遇到的、 与北京市政府
服务、 政策制定和执行等有关的
咨询、 诉求和投诉， 为企业提供
反馈式服务 。 为此 ， 12345热线
专门增设50个企业服务专席， 实
行 “7×18” 工作制， 即： 一周七
天， 每天早6时至晚24时的18个
小时工作制， 在此时间段内， 企
业均可拨打热线反映诉求。

来电分类细化实行 “双
反馈”

据了解， 企业来电按照咨询
类、 诉求类和投诉举报类进行划
分 ， 并根据事项类别和权属情
况， 实行分类处理， 办理督办和
回访考评。 其中咨询类事项， 一
般咨询问题 ， 由12345热线企业

服务专席坐席员按照知识库直接
答复； 复杂咨询问题， 形成企业
服务工单， 直接派单至市级相关
部门、 区政府或承担公共服务职
能的企事业单位， 由承办单位向
企业来电人回复。 诉求类事项，
有明确办理部门的直接派单至市
级相关部门、 区政府或承担公共
服务职能的企事业单位办理； 涉
及部门职能交叉， 难以分派的企
业诉求， 由北京市投资促进服务
中心研究办理方案后派单至市级
相关部门、 区政府或承担公共服
务职能的企事业单位办理， 各承
办单位办结后向企业来电人回
复。 投诉举报类事项， 直接派单
至市级相关部门、 区政府或承担
公共服务职能的企事业单位办
理， 承办单位办结后向企业来电
人回复。 上述3类事项形成的派

单， 各承办单位要求进行 “双反
馈”， 在回复企业来电人的同时，
向12345热线进行情况反馈 ， 实
现派单事项办理的全过程跟踪。

明确事项办理时间 制
定督办考核机制

按照企业事项的不同类型，
实行即时、 3天、 7天、 15天的四
级办理反馈时限管理。 其中一般
咨询类问题实行即时答复， 复杂
咨询问题涉及单个部门的实行3
天之内答复， 涉及多个部门的实
行7天之内答复。 诉求类和投诉
举报类事项， 一般事项实行7天
之内办结答复， 复杂事项15天之
内办结答复， 时限内不能办结的
要向企业反馈下一步工作措施和
办结时间， 进行挂账处理。

为确保企业提出的诉求得到
及时响应和受理， 并得到满意回
复，12345热线制定了督办和考核
机制。 企业工单在通过系统网络
派发后 ，12345热线将全过程跟
踪工单的办理情况 ，一旦超时
限未回复 ，派单系统将自动催
办和督办 ， 如仍未办理 ，12345
热线人员将进行人工督办 。 同
时 ，企业诉求办理纳入全市“接
诉即办” 考核体系，12345热线将
对各承办单位进行 “响应率”“解
决率”“满意率”评价，计入各单位
考核成绩。 此外，12345热线将联
合相关部门对企业来电情况进行
大数据分析， 针对企业反映集中
的共性问题，12345将深入研究问
题根源，分析问题症结，向市政府
提出有针对性、能实施、可操作的
工作建议。

前不久 ， 为期两天的首届
“北人智能杯” 钳工技能大赛圆
满落幕。 来自北人智能装备科技
有限公司本部和陕西北人全员职
工中选拔出来的三支代表队， 共
计30名选手， 经过激烈比拼， 角
逐出六名 “北人智能工匠”。

据了解， 此次大赛在陕西
北 人 实 训 基 地 开 展 ， 作 为 代
表了北人智能技能人员最高水
平的竞赛活动， 从筹备到比赛结
束历时近三个月， 经过前期两地
钳工全员的培训、 选拔， 共有30
名选手进入决赛， 参与最终的精
彩比拼。

其中， 理论考试集中测试基
础理论知识和数据测算， 参赛选
手沉着冷静 、 专心致志认真答
题； 每场五个小时的实操考试从
划线、 测量、 锯、 钻、 锉、 錾、
削， 再到最终的配合要求严格，
没有点真本领还真很难完成最终
成形的工件。 参赛选手们个个都
拿出了真本领， 全身心地投入到
比赛当中， 操作手法娴熟、 技艺
本领过硬 ， 各项操作安全 、 文
明、 有序。

“干活一定要细心、 反复测

量 ， 保证精度 ， 争取获得好成
绩”、 “我想通过技术比武更好
提升自我， 毕竟不是科班出身，
和高手还是有差距”、 “这次比
赛不是太难， 但时间紧， 还是平
时工作中练习太少， 这也是难得
的学习机会” ……参赛选手们用
朴实的话语表达着对自身技能的
信心， 也都在以这次大赛作为提
升和学习的重要契机。

据介绍， 作为北人智能2019
年度 “凝聚力工程 ” 的重要组
成 部 分 ， 北 人 智 能 钳 工 技 能
大 赛 “以 赛 促 协 同 、 以 赛 促
提升 ” ， 将人才培养 、 人心凝
聚作为北人智能骨干人才建设的
重要落脚点， 用高水平高素质的
人才队伍为高质量发展奠定重要
基础。

值得一提的是， 此次大赛参
与人员范围广、 年龄层次丰富，
不仅两地北人所有钳工岗位人员
都参与其中， 参赛选手中也不乏
经验丰富的 “老将 ” 和新生代
“90后” 技能高手。 “同时， 本
次大赛完全按照省级一类技能比
赛的标准筹划、 组织、 实施， 赛
事水平非常高。” 据主办方相关

负责人介绍， 仅理论赛事题库就
有500题， 实操测试更是选取了
2019年省级大赛的实操题目作为
测试题目， 可以说在赛出水平的
同时， 也找到了当前北人智能技
能水平的差距。

最终， 经过第三方测评机构
的专业评判， 张永锋、 苏军宁、
赵勇、 贾建雄、 王晋、 冯青山六
名同志参赛成绩优异， 获得 “北
人智能工匠” 荣誉称号， 参加大
赛的其他选手获颁 “优秀选手”
荣誉证书。

“一线技能人员的工匠技能
才是一个企业发展最宝贵的财
富。 北人智能要从制造大国转向
制造强国， 必须要有工匠精神，
要有敬业精神、 精益精神、 专注
精神和持续创新精神。” 北人智
能总经理李彦锋在表彰大会上表
示， 北人智能将积极创造工匠成
长的环境， 建立向工匠人才倾斜
的分配制度、 激励机制； 建立工
匠成长机制和培训机制帮助高技
能人才成长； 创造北人智能内部
争当工匠的氛围， 加强宣传， 真
正使 “工匠精神 ” 在北人智能
“生根发芽”。

中国有句俗语叫夫唱妇随，
也可以说妇唱夫随， 意思就是两
口 子 心 往 一 处 想 ， 劲 儿 往 一
处使。 在地铁员工中有很多 “夫
妻档”， 这次国庆庆典的保障工
作中各守一方， 贡献自己的一份
力量。

9月30日20:00开始， 地铁前
门站口已经封闭， 站台上一片有
序的忙碌着。 地铁员工杨有欣是
前门站区的区长助理， 许海玉是
前门站的综控员， 为了这次的保
障工作， 夫妻俩主动请缨上岗。
9月30日晚， 杨有欣在站台上拿
着运行图一列车一列车的核对到
发时间， 许海玉则在综控台上，
一列车一列车的广播， 提示站台
和前门站区的保障伙伴们接车时

间和方向。
集团保卫部副部长赫楠曾经

在北京西站站区担任站区长多
年 ， 有 着 丰 富 的 重 大 活 动 和
重 点 运输保障经验 ， 这次他针
对公司所辖线路的安检反恐保障
等做了大量的准备工作。 作为现
场指挥部值守人员， 他被分派到
前门站。 他的爱人乔羽曾作为新
疆 乌 鲁 木 齐 地 铁 项 目 人 员 派
驻到新疆工作一年多， 今年3月
底才回到公司工作， 担任复兴门
站区站区长。 他们都参加过新中
国成立60周年庆典的保障， 十年
间， 夫妻俩再次在重要的岗位执
行任务。

复兴门站历来是重大活动的
重点保障车站。 为了这次保障，

俩人已经很久没在家里见面了，
只能在单位的会场上匆匆见上一
面。 这一晚， 俩人各守一方， 尽
心尽力做好保障工作。

10月1日， 当无数个家庭在
电 视 机 前 观 看 盛 典 时 ， 这 些
“ 夫 妻档 ” 离天安门广场那么
近， 彼此之间也离得这么近， 却
无时间观看盛典， 也无缘相聚。
在他们心里， 参加国庆庆典保障
是一种荣耀， 重要时刻他们选择
的是担当。

10月12日 ， “侨之家·怡
海社区” 命名仪式暨 “大爱行
天下” 环保公益嘉年华在丰台
区新村街道怡海花园社区举
行 。 中国侨联副主席李卓彬 ，
北京市委常委、 统战部部长齐
静出席活动， 并实地查看怡海
花园社区 “侨之家 ” 会客厅 、
侨创空间、 养老照料中心、 老
年大学等场所 ， 与归侨侨眷 、
留学人员代表进行互动交流 ，
同时， 为 “侨之家·怡海社区”
揭牌 。 怡海花园社区归侨侨
眷、 归国留学人员、 怡海八中
学生等1000余人参加了活动。

据了解， 怡海花园社区是
著名侨商怡海集团倾力打造的
超大型社区， 是北京市侨联首
批示范 “侨之家” 单位。 创建
工作中， 市侨联党组和丰台区
委统战部高度重视， 多次联合
到社区进行调研推动， 并建立
起 “市—区—街—社区” 四级
联动工作机制， 形成 “运行组
织化、 合作契约化、 服务项目
化 、 活动品牌化 、 参与志愿
化” 的 “五化” 工作模式， 探
索了新时代大都市基层侨联建
设和围绕中心服务大局的新途
径和新方法。

北京警方向首都368名公安英烈致敬
“我们将以首都公安英烈

为榜样 ，立足本职 、无私奉献 ，
担当作为、赓续前行，为平安北
京贡献自己的力量。 ”为深切悼
念为首都公安事业献出宝贵生
命的公安英烈， 继承和发扬首
都公安优良传统，近日，北京市
公安局在北京警察博物馆举行
公祭首都公安英烈仪式。

全体人员依次向英烈敬献
鲜花， 瞻仰英烈墙， 阅览摆放

在英烈墙下的 《烈士英名录》，
向公安英烈表达崇高敬意、 寄
托深切哀思。

据了解 ， 新中国成立以
来 ， 首都公安机关368名民警
为维护首都社会安定、 人民幸
福献出宝贵生命， 他们忠心向
党、 忠诚为民， 献身使命、 铮
骨丹心， 汇聚起磅礴的精神力
量， 为首都公安发展史增添了
无比厚重的忠诚底色。

□本报记者 闫长禄

近日， 海淀区青龙桥街道举办 “品牌服务进社区” “志愿服
务送社区” 活动。 这已经是今年组织的第三次了， 为居民提供就
近购物、 慰问演出、 义务理发、 维修家电、 修补衣裳、 手工编织、
修理自行车、 磨剪子戗菜刀、 心理陪聊、 法律咨询等服务。 接下
来， 该街道将展开筹建社区服务e中心的相关工作。

本报记者 白莹 摄影报道


