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北京市工资集体协商专职指导员

□本报记者 王路曼 文/摄

郭永全

规范模式 让“谈薪”简捷又高效

2016年才开始从事集体协商工作
的郭永全， 凭借过往任职企业工会主
席和领导干部的经验， 他很快在调研
走访后， 总结了让劳资双方快速进入
协 商 模 式 ， 并 实 现 高 效 协 商 的 方
法———即： “4+4+N+X” 协商模式。
该方法在密云全区内广泛推广， 不仅
让工资集体协商工作深入人心， 更使
得企业职工的工资和福利得到一定程
度的提升。

什么是 “4+4+N+X” 协商模式？
郭永全向记者解释： “第一个 ‘4’ 是
岗位工资、 平均工资增长、 最低工资
标准调整与确定、 加班工资基数； 第
二个 ‘4’ 是 ‘四必谈’； ‘N’ 是我
们根据走访企业调查了解职工意见和
建议， 综合提出企业集体协商22项建
议协商内容， 企业根据自身实际可选
择列入协商内容； ‘X’ 是除以上22
项建议协商内容外， 企业双方协商达
成一致的内容。” 郭永全说， 22项建
议协商内容包括为职工提供免费工作
餐； 为职工提供伙食补贴； 为哺育期
女工提供喂奶、 挤奶时间和场所； 为
职工提供上下班交通条件或交通补贴
等基本福利， 也包括协调协助外地职
工子女在本地入园、 入学； 职工子女
中考、 高考当日允许职工休假 （按正
常出勤计算）； 直系亲属住院陪护请假
期间， 困难方面给予一定照顾等人文

关怀方面的福利。
在明确了协商内容的基础上， 郭永

全还在协商流程上进行细化和规范 。
“我们在严格落实协商程序的基础上，
要求基层企业在确定协商议题后， 增
加工会主席与企业法人代表提前沟通
和协商的环节， 让双方在心里有谱的
情况下， 开展协商会。” 郭永全告诉记
者， 这一环节的增加极大地提高了协
商效率， 协商会召开得更高效， 劳资
双方的沟通也更顺畅了。

多年的企业管理者工作经验， 让
郭永全比别人更了解企业的实际情况，
在开展工作时， 更能找到协商契合点，
促进劳资双方高效协商， 而最终形成
的协商合同， 则更易落实和操作。

郭永全善于总结工作方法和成效。
在工作中， 为了一场业务培训， 坐公
交车颠簸一个多小时， 又步行五六里
山路， 郭永全和他的同事们毫无怨言。
他坚持热心本职， 爱岗敬业； 虚心学
习， 提升自我； 耐心沟通， 主动作为；
细心指导， 规范标准； 真心服务， 乐
于奉献。 坚持 “五心” 工作法， 让郭
永全在基层企业中收获一众好评； 同
时， 郭永全的 “四抓” “六把关”， 又
让大家看到了他的严谨与规范。

“四抓” 为抓基层 ， 掌握第一手
材料 ； 抓培训 ， 提高素质 ； 抓质量 ，
规范标准， 为使集体协商工作提质增

效； 抓典型， 以点带面。 严把 “六关”
则是： 协商准备关、 正式协商关、 协
商程序关、 合同签订关， 合同备案关、
合同履行关。

今年6月， 中华全国总工会出台的
《深入开展集体协商质效评估工作方
案》 和北京市总工会出台的 《集体协
商质效评估工作的操作说明》 正式实
施。 为了将自己认真学习和领会的精
神传到基层企业当中， 郭永全积极深

入企业走访培训， 并在大型民营企业
北京亨通斯博通讯科技有限公司开展
试点协商， “按照新的工作方案开展
协商工作， 最终该公司职工的实际工
资增涨了 8% ， 福利待遇也增加了 7
项。” 郭永全笑着说， 接下来， 他们将
带着 《集体协商质效评估工作的操作
说明》， 深入他负责的基层企业， 助力
职工高效谈 “薪”， 为进一步创建和谐
劳动关系贡献力量。

北京市工资集体协商专职指导员

鲁国杰

主动作为 有约必到讲实效

做事雷厉风行的鲁国杰， 性格爽
朗明快， 干起工作来热情高涨。 担任
工资集体协商指导员三年多时间来 ，
她几乎走遍了管辖的所有企业和单位，
无论刮风下雨， 有约必到。 一向遵循
主动问问题 ， 主动询问进度的原则 ，
在鲁国杰主导指导的基层企业中， 工
资集体协商工作都开展得如火如荼。

“近年来 ， 我们按照 ‘全覆盖 、
真协商 、 维权益 、 享成果 、 构和谐 、
促发展’ 的总体思路， 在抓普遍建立
机制的基础上， 着力抓好培育百人以
上典型示范企业以及百人以下五十人
以上企业的规范化协商， 并努力强化
了 ‘四必谈’ 协商内容。 截至今年5月
底， 按规范化标准开展工资集体协商
的百人以上企业达到90%， 百人以下
五十人以上企业达到了30%。” 说起指
导协商工作的方式方法， 鲁国杰告诉
记者， 在开展工资集体协商的工作中，
他们努力学习理论知识， 认真领会上
级精神， 尽心开展指导培训， 营造和
谐协商氛围， 取得了提质增效劳资双
赢的良好效果。 他们利用到企业协商
会议现场进行旁听等有利时机， 重点
讲开展这项工作的意义， 收到了很好
的效果。

鲁国杰说， 每次进入企业， 他们
首先要强调的便是开展工资集体协商
的依据和意义 。 “相关法律有规定 、
国务院和北京市有文件、 工会干部有
责任 、 广大职工有期盼 。” ———强调
“四有”， 不仅有利于促使双方代表提
高认识， 形成共识， 更扩大了工资集
体协商工作的宣传面， 取得良好效果。
而企业效益共创、 发展成果共享、 工
资分配共商的 “三共” 原则， 则奠定
了和谐劳动关系的重要基础。

“我们不断总结工作方式和方法，
每一次到企业去， 都力求做到更好。”
鲁国杰告诉记者， 为了更好地服务基
层企业和职工， 工资集体协商指导员
的工作一竿子扎到底， 深入企业开展
培训、 现场指导， 从集中辅导， 到进
企业个别详细指导。 工资集体协商工
作的五大步骤， 16个规定动作， 鲁国
杰都烂熟于心， 逐一落实。

在坚持到实地， 查实情， 出实招，
求实效的工作方法中， 鲁国杰坚持做
到辅导面对面， 服务零距离。 她给企
业工资集体协商工作出实招， 简便易
行， 能见实效可操作， 深受企业和职
工欢迎。 就拿新建会企业北京华新凯
业物资再生有限公司来说， 第一次开

展工资集体协商工作就是在鲁国杰的
指导下完成的， 她全程参与， 事事指
导， 仅仅一个多月的时间， 工资集体
协商工作就顺利完成。 看着厚厚的一
叠资料， 鲁国杰笑着说， “只有事无
巨细的安排， 严格落实相关规范和要
求， 才能真正意义上确保劳资双方的
合法权益。 涉及职工利益无小事。”

当然， 这也让人看到了鲁国杰严
厉的一面， 遵循 “严格按照规范指引

标准进行指导、 严格要求企业按照规
范标准逐项落实、 严格按照规范化指
引标准进行检查 ” 的 “三严 ” 原则 ，
顺义区工资集体协商工作的质量和效
果都得到了进一步提高。

鲁国杰说 ： “干工作 ， 钉是钉 ，
卯是卯， 这是原则。 热情服务是作风。
我不怕吃苦， 也不怕受累， 只要出色
的完成任务 ， 职工满意 ， 企业和谐 ，
这比什么都开心。”

□本报记者 王路曼 文/摄


