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□本报记者 余翠平

十十三三载载献献爱爱心心，，十十三三载载护护老老情情
———丰台区云岗街道翠园社区“关爱夕阳”志愿服务队侧记

从一个人到一个志愿团队

2006年2月， 从航天卫校三分校校
长岗位上退休的王利平走进翠园社区，
对社区工作人员说： “给我一个角落，
一张桌 、 一把椅 ， 我就可以面对面 、
一对一为居民服务。” 从此， 每个周三
社区服务站就出现了一名为居民测量
血压、 同时进行保健指导的志愿者。

“以前工作的时候忙忙碌碌， 退
休后闲下来就感觉闷得慌， 那会儿看
电影 《离开雷锋的日子》， 心里就有了
做志愿者的想法， 征求全家人的意见，
大家对于我做志愿者非常支持。 于是
我就主动去找社区了 。 这一坚持吧 ，
就是13年， 时间过得真快！” 王利平笑
着对记者说。

丰台云岗街道翠园社区书记孙爱
俊告诉记者， 在王利平热情友善的志
愿服务精神带动下， 在社区工作人员
的鼓舞下， 社区有特长的居民职工都
加入进来， 成为了志愿者。 77岁的张
世敏便是其中的一名志愿者。 根据社
区居民的需求， 她自学了理发， 每次
给居民理发后， 看到老人们心满意足
乐呵呵的离开， 她打心眼儿里高兴。

82岁的刘建同是志愿队里年龄最
大的一位。 他退休前是航天技术方面
的专家， 他也是自学的理发。 他爱人
金萍退休前是外科医生， 他们夫妻双
双都是志愿者 ， 他给社区老人理发 ，
他爱人则给社区老人量血压， 进行保
健指导。 志愿者们担心刘建同的身体，
于是在组织志愿活动时刻意不通知他，
但每次， 刘建同都主动前来社区找工
作人员， 略带激动地说： “我的身体
没问题 ， 我能给大家服务 ！” 每每这
时， 志愿者们和社区老人都深受感动。

“服务项目的选择务必要建立在
广大居民需要的基础上 。 科学养生 、
预防保健关系到每个居民的健康需要
和生活质量； 便捷的理发是老年人的
最爱 ； 磨刀剪是居家过日子所必须 。
这些深受社区居民欢迎的服务项目 ，
都纳入了我们志愿服务的内容。” 王利
平对记者说。

志愿服务像一场场爱心接力， 慢
慢的， 志愿者由最开始的一个人， 到

目前核心团队18人， 由原来的动员参
与， 到现在主动到社区报名参与志愿
服务。 从此 “关爱夕阳” 志愿服务队
就成为翠园社区的品牌项目。 志愿者
们用自己的人格魅力和无私奉献的志
愿精神感染着身边的居民， 使服务团
队越来越大， 受益人群越来越多。

从单一的服务方式到“五定
式”服务模式

翠园社区 “关爱夕阳” 志愿服务
队之所以能一路坚持下来， 除了能满
足居民需要外， 还在于这支队伍的管
理和运作机制的严谨和有效。 经过多
年的摸索， 团队形成了一套 “五定式”
服务模式， 即： 定时间、 定地点、 定
项目、 定志愿者、 定服务目标。

“我们在召募志愿者的过程中 ，
对志愿者提出了要求， 特定的项目必
须要持有执业资格证书。 比如负责测
血压和保健指导、 心理疏导的志愿者
就要求必须持有专业执业证书和心理
学毕业证书或培训证书等才可以担任。
有特长的居民参与理发， 磨刀剪， 没
有特长的志愿者负责记录和维持秩序，
照顾年迈老人等， 大家分工不同， 但
为居民服务的心是一样的。” 王利平感
慨地对记者说。

翠园社区 “关爱夕阳” 志愿服务
队还创新了 “三化式 ” 的坚守机制 ，
首先是常态化， 每周三上午为居民及
在册门店会员进行测量血压、 健康指
导、 心理疏导、 就医引导、 上门服务；
每月的最后一周的服务日还开设了理
发、 磨剪子磨刀服务。 其次是制度化，
服务项目的五定式一旦形成制度， 就
年年坚持、 月月坚持、 人人坚持， 即
使某个志愿者有困难 （生病、 家务等）
也主动向社区请假。 最后是坚持规范
化， 保健服务志愿者有相关的医护资
格证书； 理发、 磨刀、 磨剪子统一配
备工作服 ； 每次服务有记录 （姓名 、
日期、 人数和测量数值等）； 团队有队
旗、 标识、 告知牌、 宣传册等。 故此，
志愿服务已逐渐成为翠园社区党支部
特色服务项目， 深受广大居民的欢迎。

据孙爱俊介绍， 关爱夕阳志愿队
仅在2018年一年中就累计为社区居民

及门店联合工会会员提供志愿服务
1641人次， 其中： 测量血压1112人次、
健康指导302人次 、 心理疏导9人次 、
理发220人次、 磨剪子磨刀112把。 让
居民享受到了方便、 快捷、 有效的服
务， 使便民服务更加温暖人心。

为老服务情无限

张世敏则非常欣慰地告诉记者 ：
“在翠园社区许多老年居民的心里也许
自己的生日记不住，也许朋友聚会记不
住，但每周三上午到社区测量血压， 每
月末的最后一个周三， 到社区理发、磨
剪子磨刀、义诊、心理辅导等服务记得
最清楚。 这是我们关爱夕阳志愿服务
队长年坚守为大家志愿服务的结果。”

为了满足社区生活不能自理和半
自理特殊群体的需求， 社区还联合为
老服务驿站、 北区社区卫生服务站等
专业队伍开展了上门测血压 、 理发 、
心理慰藉、 义诊等服务项目。 社区有
一位无儿无女的孤老吴德贞， 生活完
全不能自理， 只有一位保姆在家照顾，
因生活不能自理， 理发成为她的难题，
翠园社区 “关爱夕阳” 志愿服务队的
志愿者定时上门为她理发， 多年来一
直在坚持。

说到具体的情形， 王利平告诉记
者一个故事 ： 还记得2012年那会儿 ，
有段时间社区工作人员有两天没看到
吴德贞老人出来买菜， 打电话也没有

接 ， 她们预感到不妙 ， 就上家敲门 ，
没有应答， 后来， 仔细听， 仿佛有微
弱的声音传出。 因为是防盗门， 从外
无法打开， 于是社区就请来民警和开
锁公司， 也让王利平一同前往。 把门
打开后， 发现老人虚弱地瘫坐在沙发
上， 不能动弹， 大小便也失禁了。 社
区干部帮老人清理干净， 给老人做了
面条， 王利平测量了血压， 听了心肺，
觉得老人病得不轻。 于是社区立即将
老人送到医院救治。 后来， 社区动员
老人雇了保姆照顾。 但社区人员有功
夫就去看看老人， 理理发啥的， 老人
既不能说话也不能自主活动， 但是眼
睛会亲切追随着他们， 表达她的感激
之情。

翠园社区的朱雅莉老人也快80岁
了， 脑溢血留下后遗症， 身体偏瘫下
不了楼， 志愿者们知道后， 每过一段
时间， 就会上门给老人理发， 陪老人
聊天。 每次看到志愿者们， 都是老人
最开心的日子。

“有一些老人从社区搬走了， 但
还是会定期过来理发， 她们开心地对
志愿者说： 我来这里不是为了省理发
的钱， 是跟你们在一块高兴， 一段时
间不来， 就想大伙儿了。 每每听到这
样的话， 我们也非常开心。” 张世敏如
是说。

“这么多年来， 我们的志愿者们
很多都有腰腿疼和高血压等疾病， 有
的还患有类风湿关节炎， 双手都变形
了， 但大家都克服困难， 坚持参加志
愿服务。 我们在志愿服务中收获了太
多的感动和尊重， 只要身体还能撑得
住， 我们就会一直奉献下去！” 队长王
利平坚定地说。

这支平均年龄早已越古稀的志愿
者团队， 用他们的坚持和坚守服务居
民十三年， 志愿者奉献延时最多者有
3500多小时。 在2018年宣传推选学雷
锋志愿服务 “五个100” 先进典型活动
中， 翠园社区被评为 “最美志愿服务
社区”。 几年来， 志愿者们有的多次获
得从全国到北京市、 丰台区的许多奖
励。 志愿者们对荣誉看得很淡， 怎样
把志愿服务做得更好， 才是他们心中
永恒的期盼和执念。

13年来， 由18人组成的平均年龄70岁以上的志愿服务团队， 每周为居民测量血压、 保健指导、 心理疏导等一次； 每月为居民理发、 磨刀剪一次； 定期入
户为生活不能自理的老人服务。 迄今， 有3万多人次受益。 志愿者由最初的1人到现在有了18人的稳定队伍。 由1个服务项目， 拓展到现在的8个服务项目， 长
年常态为老年居民提供志愿服务。 这就是丰台区云岗街道翠园社区 “关爱夕阳” 志愿服务队。 他们多年来坚持做志愿服务， 这背后都有怎样的故事？ 本报记
者为您进行探访报道。


