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双井街道“一窗受理” 让数据多跑路群众少跑腿

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

□□本本报报记记者者 马马超超 通通讯讯员员 王王禹禹都都 文文//摄摄

24对金婚老人走红毯做“新人”

□本报记者 周美玉 通讯员 贾凡

中建二局连续9年关爱“小候鸟”

公交集团保修职工原创诗歌受热捧

153项政务服务通过单窗系
统无差别受理， 再与社保、 民政
等专网系统进行业务流转， 让数
据在后台多跑路、 群众在窗口少
跑腿多办事。 昨天， 记者从朝阳
区双井街道获悉， 该街道便民服
务中心完成 “一窗受理” 改革，
将8个单一窗口整合为4个综合受
理窗口和1个综合出件窗口， 社
保、 民政、 计生等153项政务服
务实现 “一窗受理”， 居民在一
个窗口就能办理这些事项。

“一窗受理”提高服务效
率和水平

走进双井街道便民服务中心
大厅， 正对面是几个开放式服务
窗口， 居民在休息等候区按照叫

号前往对应窗口， 不用再找哪个
部门的窗口 。 前来办事的居民
说 ： “以前 ， 社保窗口只管社
保、 计生窗口只管计生， 赶上人
多就要等挺长时间。 现在， 随便
哪个窗口都能办， 对老百姓来说
方便多了。”

今年8月份双井街道施行的
“一窗受理” 模式， 办事大厅将
原 本 “ 按 部 门 、 按 事 项 ” 设
置 的 8个单一窗口整合为4个综
合受理窗口、 1个综合出件窗口，
每个综合窗口都可提供包括残
疾人服务 、 计划生育、 社会保
障等153项服务。 这些政务服务
中有62%的事项只要材料齐备 ，
就能一窗一次办结并领取结果，
对于那些需要一定时间方可办结
的事项， 居民按照约定时间到综

合出件窗口领取办理结果， 尽量
让居民 “跑一趟”， 有效缩短办
事群众等待时间， 提高服务效率
和水平。

为了让群众办事更便捷， 双
井街道政务服务中心在硬件设
施 、 服 务 流 程 等 方 面 注 重 细
节 提 升 。 “需要打印社保缴费
记录、 查询定点医院的居民， 在
工作人员引导下， 通过社会保险
自助终端机就能自助完成， 不必
到窗口办理。” 双井街道便民服
务 中 心 相 关 负 责 人 介 绍 ， 居
民 也 可以到总服务台询问 ， 工
作人员会把办理事项所需材料一
次性告知， 减少居民多次往返办
理的情况。

在双井街道下辖的社区服务
站 ， 还能就近办理变更定点医

院、 手工报销药费、 城乡居民参
保等27项服务， 居民在社区服务
站提交材料后， 由服务站人员统
一提交至便民服务中心办理， 实
现了办事 “足不出社区”。

实现高效电子化政务服务

窗口减半、 效率提升、 “一
窗受理 ”、 即 时 办 结 …… 在 这
些群众办事便捷体验的背后 ，
双 井 街 道 利 用 信 息 技 术 改 造
业 务 流 程 ， 实 现 单 窗 系 统 与
专网系统的数据联通 、 业务流
转， 实现高效电子化政务服务。
记者了解到， 双井街道便民服务
中心 “一窗受理” 是朝阳区推进
“放管服” 改革的缩影。 朝阳区
政务服务管理局从政务服务发展

目标上补短板 、 解难题 、 上水
平， 依据 “赋权、 下沉、 增效”
原则 ， 深入推进 “放管服 ” 改
革 、 聚焦 “互联网+政务服务 ”
建设， 制定 《关于街乡级政务服
务中心规范化、 标准化建设的实
施意见》， 积极推进街乡综合窗
口 “一窗受理” 业务， 密切党群
干群关系， 破解基层服务难题，
提高基层办事效率。 同时根据各
街乡的实际特点有针对性地提供
服务， 多措并举， 让群众少跑腿
多办事。

一张张灿烂的稚气的笑脸，
精彩的魔术表演， 操场上热闹的
跳绳游戏……共同构成了浦东民
办鲁冰花小学的欢乐课间十分
钟。 这是中建二局上海分公司工
会关爱农民工子女的温暖一幕。

助学、 筑梦、 铸人， 近日，
中建二局上海分公司工会组织郭
明义爱心团队中建二局华东分队
的志愿者来到上海市浦东民办鲁
冰花小学开展助学活动。

活动中， 中建二局上海分公
司党委副书记、 纪委书记、 工会
主席樊学民将公司爱心职工捐赠
的 “奖学金” 传递给校方代表。

鲁冰花小学学生多为外来务
工人员子女， 上海分公司连续9
年开展助学活动， 将助学金发放
给50名成绩优异但家庭困难的
“小候鸟”， 希望能够温暖大家的
求学路， 快乐、 阳光地成长。

活动中， 中建二局上海分公
司的志愿者们还为学校捐赠了
2000本 《上海市未成年人生活垃
圾分类读本》， 并为小朋友们简
单科普分类常识， 希望小朋友能
够从身边点滴做起， 实践垃圾分
类， 承担起城市小主人翁的一份
责任。

据了解， 在关爱 “小候鸟”，

帮助城市务工子女解决求学难题
的道路上， 中建二局上海分公司
各级党组织一直在行动。

在湖北， 上海分公司湖北省
域分公司向高石碑镇小岭村贫困
学生捐 助 教 育 帮 扶 金 1万 元 ，
为 贫 寒 学 子 解 决 后 顾 之 忧 。
上 海 第 二 片 区 党 支 部 联 合 松
江团区委为四川列宁小学、 安
徽南园小学的农民工留守儿童捐
赠了700余件衣服， 联合浦江二
中为安徽、 四川等三所工友子女
小学捐赠1000余册爱心课外阅读
书籍。 安徽蒙城南花苑保障房项
目一位工友子女以高分考入清华

大学化学系， 得知工友因学费犯
难后， 安徽分公司志愿者们主动
拜访， 将其纳入企业的金秋助学
计划， 为工友子女圆梦清华助一
臂之力。

多年来， 中建二局上海分公
司爱心助学活动， 也得到了社会
各界的广泛认可， 并荣获 “上海
市对口支援与合作交流工作先进
集体”、 上海市志愿服务先进集
体。 让 “小候鸟” 的心灵不再封
闭 、 孤独 ， 让这些 “流动的花
朵” 与城里的其他孩子一样能享
受到教育的阳光雨露， 这条爱心
助学之路， 还将一直延续下去。

9月 26日 ， 记者从北京公
交 集 团 保 修 分 公 司 了 解 到 ，
保修分公司党委举办的 “我和
我的祖国” 诗歌朗诵会吸引了保
修分公司300余名干部职工前来
观看。

诗歌朗诵会现场， 职工们饱
含深情地朗诵 《改革开放的春
天》、 《新中国礼赞》、 《我的家
在东方 》 、 《我身边的保修青
年》、 《今天， 我们这样爱企业》
等15首诗歌作品全部由职工创
作， 展现了发生在公交保修企业
翻天覆地的巨大变化。

据了解， 为了展现公交保修
职工对公交保修事业的热爱和
首 都 公 交 发 展 的 巨 大 成 就 ，
分 公 司 工 会 在 全 体 员 工 中 开
展了原创诗歌征集活动。 来自
保修所属9个单位的百余名职工
踊 跃 报 名 参 赛 。 分 公 司 工 会
最 终 从40余篇初选作品中精选

出 15篇优秀作品参加朗诵会 。
“本次职工原创作品诗歌朗诵会，
宣传展示了北京公交保修系统近
年来在深化企业改革发展， 不断
进行理念、 管理、 技术、 体制、
方式和模式创新， 实现创新驱动
方面的发展历程和丰硕成就。 进

一步激发了我们保修职工的爱国
热情和干事创业劲头， 一定能汇
聚起加快建设人民群众满意现代
化公交新保修的强大动力。” 本
次诗歌朗诵会的总导演， 保修分
公司党委副书记、 工会主席王桂
全激动地说。

9月25日，在东城区天坛街
道举办的 “金婚” 主题活动现
场，迎来了24对“新人”。 他们年
过七旬，手挽着手走过红地毯，
脸上洋溢着幸福的笑容。

“当年条件艰苦， 一直很
后悔结婚时没有办一场像样的
仪式。 现在年轻人都流行集体
婚礼， 没想到街道给我们准备
了这么一场盛大的金婚活动 ，
帮我们圆了好多年的梦想 。 ”
金台社区金婚老人陶刚拉着老
伴的手激动地告诉记者。

据了解， 此次活动共有24
对经常参加社区建设的金婚老
人参加。 在天坛街道精心设计
下 ，本次活动分为 “爱 ”、“孝 ”、
“德 ”等篇章 ，让老人在温馨浪
漫的氛围中，通过观看短片、赠
送戒指、品尝寿桃等活动，共同
回味那段温馨、 悠长的峥嵘岁

月， 同时又为幸福的今天和美
好的未来庆祝， 融合了家国情
怀与挚爱亲情， 充分展现新时
代老年人的精神风貌。
天坛街道相关负责人表示， 24
对金婚老人来自不同社区、 不
同家庭， 但大都历经了新中国
成立的光辉巨变， 见证了新中
国的繁荣昌盛， 感受到生活的
越发美好。 通过这场活动， 传
递出文明家教家风和社会正能
量， 以此庆祝新中国成立70周
年。 下一步， 街道将会继续加
强对地区老年人的关注与关
怀， 通过养老驿站建设、 社区
环境设施改善、 各类为老服务
开展等， 打造宜居养老、 尊老
敬老 、 爱老助老的地区氛围 ，
真正让地区老人老有所养、 老
有所依 、 老有所学 、 老有所
乐、 老有所为。

近日， 来昌平十三陵旅游
的游客发现， 在十三陵镇内多
了一些美丽的红色。 该镇政府
街两侧的红灯笼高高挂起 ，映
衬在蓝天绿树下显得格外喜
庆，而在各村（居）主街道上，鲜
艳的五星红旗也在迎风飘扬。

据了解， 为了迎接即将到
来的国庆佳节， 十三陵镇在全
镇内开展了 “村村升国旗、 家
家迎国庆” 活动。 除在镇域主
干道进行氛围营造外， 还在全
镇40个村 （居） 的主要街道插
挂了4000面国旗， 并在显要位
置悬挂了 “庆祝中华人民共和
国成立70周年 ” 的红色横幅 ，

在全镇范围内营造出了浓厚的
国庆氛围。 当广大村 （居） 民
们看到鲜艳的五星红旗在村头
巷尾飘扬时， 也纷纷要求在自
家门前悬挂国旗， 用最美丽的
“中国红”， 共同庆祝新中国成
立70周年。

据了解， 此次开展活动旨
在激发村民热爱祖国， 建设美
丽乡村的热情和激情， 为十三
陵镇的发展凝民心 、 聚民力 。
村民侯女士告诉记者： “新中
国成立70年来的发展， 使我们
的生活发生了天翻地覆的变
化， 真心为祖国的发展与强大
感到自豪。”

十三陵镇用最美中国红迎国庆


