
【探访】
90后养老护理员逐渐增多

提到养老护理员， 不少人对
这个职业并不太了解。 其实， 近
几年 ， 养老护理员队伍逐渐壮
大。 其中， 越来越多出现90后的
身影。 比如， 在今年9月4日， 由
北京市人力资源和社会保障局、
北京市民政局主办， 北京养老行
业协会承办的2019年京冀家庭服
务职业技能大赛北京赛区养老护
理员选拔赛上， 来自本市各区及
市属养老机构的37名养老护理员
就进行了技能比拼。 北京养老行
业协会秘书长李冬介绍， 此次选
拔赛其中一个亮点是养老护理员
队伍呈现年轻化趋势， 本次参赛
选手平均年龄29岁， 近一半选手
是90后的年轻人， 其中还有多位
男性选手。

在9月22日由北京市民政局
主办、 北京养老行业协会承办的
“第九届全国民政行业职业技能
竞赛养老护理员职业竞赛北京地
区选拔赛” 上， 记者见到了1994
年出生的小霍。 在这个比赛现场
90后的选手也比较多， 小霍就是
这样一位90后男性养老护理员。

2015年， 小霍从学校毕业后
就开始从事养老护理员工作。 有
着4年多工作经验的他， 对于这
个职业有着自己的理解 。 “其
实， 上学前我对 ‘养老护理’ 听
都没听说过。” 高考后， 小霍一
时间想不到报考什么专业 。 这
时， 在和邻居聊天的过程中， 小
霍听到老年服务与管理这个专
业。 他通过网上查找资料， 对这
个专业做了进一步了解。 决定报
考这个专业。 “家人听到后很支
持， 他们也觉得养老这个行业会
有发展。” 小霍回忆。

“我上学的时候， 学这个专
业的男性并不多， 整个系男学生
只有12人。 其实， 刚开始来到学
校我也是有点不适应， 有时会觉
得这是个伺候人的职业。” 小霍
介绍， 通过一段时间的学习， 他
慢慢改变了这种想法。 毕业后，
小霍进入养老机构开始从事护理
员工作。

“像我们养老机构的护理员
每天要做的事情不少， 要负责老
人的一日三餐、 老人的大小便、
还有擦洗。” 在小霍看来， 养老
护理员工作有很辛苦的地方 。
“最难的是对认知障碍的老人的
护理。” 小霍说， “还有家属对
护理工作不理解时， 你觉得也会
很难。”

现在， 小霍是一家养老机构
的护理长。 说到自己的职业， 小
霍很自豪 ， 他也提出了不少建
议。 “希望相关部门能给予一线
养老护理员更多支持。” 小霍补
充道， “其实， 现在年轻人从事
养老护理员的还是比较少的。 目
前， 在一线工作的大部分还是叔

叔、 阿姨辈儿的四五十岁的人。
他们有优势， 但是也有短板。 比
如 ， 他 们 的 专 业 知 识 还 是 掌
握不多。”

对此， 小霍希望相关部门能
对 养 老 护 理 员 提 供 更 多 专 业
护理方面的技能培训。 “其实，
养老机构也有自己的专业培训，
比如， 在我工作的这个机构每个
月都有培训。 但是我希望有更专
业的人士能带来培训知识。 以我
的工作经验， 现在比较急需的是
和老人， 还有老人家属沟通方面
的技巧培训， 还有就是职业素质
培训。 再有， 能对养老护理员在
职 业 体 系 上 有 政 策 层 面 的 系
统设置。”

【提升】
职业比赛注重特色设置

在提升养老护理员的职业技
能上， 相关部门也通过一些方法
来推进 。 这其中就包括职业竞
赛。 随着 《京津冀养老服务协同
发展试点方案》 的下发， 近年来
京津冀地区养老服务协同发展逐
步推进， 越来越多的老年人成为
了政策的受益者。 9月4日举行的
2019年京冀家庭服务职业技能大
赛北京赛区养老护理员选拔赛是
为了促进京冀地区养老服务深度
融合 ， 养老服务标准进一步统
一， 提升社会群众对养老服务行
业的认知度和认可度， 吸纳更多
具备高素质， 拥有高技能的人才
加入养老队伍。

记者发现， 这些养老护理员
的职业竞赛也在不断的根据实际
需要做着设置 。 李冬介绍 ， 比
如， 9月4日举行的这个选拔赛上
技能操作竞赛采用了 “情景案例
题” 进行考核。 试题只对老人身
体状况进行情景描述， 由选手根
据信息迅速反映服务操作方案，
进行现场实操演示。

技能操作内容包括生活照
料、 基础护理、 康复护理3个项
目， 以实际工作过程和老人服务
需求为基础， 模拟参赛选手真实
工作场景。 每一个项目从仪表、
服务前评估、 操作前准备、 操作
过程、 操作后整理共5个维度20
多项评价指标对参赛选手进行逐
一评分， 对参赛选手的操作技术
能力、 沟通交流能力及心理疏导
能力均提出了较高要求， 与普通
家政服务相比， 体现出了职业养
老护理员工作的精细程度及较高
的专业性。

而在9月22日， 由北京市民
政局主办、 北京养老行业协会承
办的 “第九届全国民政行业职业
技能竞赛养老护理员职业竞赛北
京地区选拔赛” 上， 又呈现出其
他特点。 此次选拔赛， 理论知识
成绩占 30% ， 操作技能成绩占
70%。

李冬介绍， 较比以往， 今年
竞赛最大的难点在于， 理论知识

竞赛不再采用传统的单选 、 多
选、 判断、 问答等常规题型， 而
是 创 新 的 选 用 职 业 能 力 测 评
（COMET） 方式 ， 通过开卷形
式组织考试。 在120分钟答题时
间内， 参赛选手需针对1份老年
人照护案例， 利用以往积累的专
业知识进行独立思考、 分析。

考试过程中选手可以参考相
关 书 籍 完 成 解 决 方 案 。 这 种
COMET测评方式能够对养老护
理员从事为老服务的职业能力进
行综合评价， 裁判将通过8个指
标 、 40个评分点对方案进行打
分， 有利于全面提升养老护理员
的专业能力， 为老年人提供更有
针对性的优质照护。

当天下午1点， 实操比赛正
式开始。 餐巾纸、 水杯、 小毛毯
……拿到考题的选手进入备物
区， 根据考题准备物品。 随后，
选手会依次来到三个竞赛区， 进
行基础照护、 生活照料、 康复护
理模块的 3个具体的操作技能
项目。

这次选拔赛按照综合成绩及
参赛要求， 最终将优选出4名选
手组建北京市代表队参加全国竞
赛。 而在全国竞赛成绩排名前三
的职工选手， 将由人力资源和社
会保障部审核后获得 “全国技术
能手” 称号。

【政策】
制定方案提升护理员待

遇和职业前景

记者从北京市委社会工委市
民政局了解到， 北京市养老机构
中养老护理员数量有7000余人 。
目前本市养老服务行业， 人才是
最大的短板。 对于人才的培养是
北京养老服务中一个亟待解决的
问题。 从护理员的角度， 一是要
提升服务质量， 要提升他们自身
从业的职业环境。 再有， 将来还
要加大职住一体的规划和考虑。

北京市委社会工委市民政局
副局长李红兵表示， “第九届全
国民政行业职业技能竞赛养老护
理员职业竞赛北京地区选拔赛”
更强调实战， 以老人需求场景作
为考核标准 ， 设计完整照护方
案。 此次选拔赛， 不仅着眼于竞
赛， 更希望以此为契机， 培养选
拔出能为其他护理员提供专业培
训选手， 带动更多的人提高专业
水平。

近年来， 北京市民政局指导
行业协会对护理员进行日常管理
和培训， 同时对他们的生活工作
状态进行摸底。 下一步将与人社
局等相关单位出台文件， 为养老
护理的职业体系做出规划， 提供
更多成长空间。 目前， 文件已经
在制定中， 今后养老护理岗位补
贴力度将加大， 同时加大对于各
个区养老服务行业培训的支持，
为上门服务乃至家庭照护者提供
系统培训。

【关注】10本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbｌｌ@126.com│校对 张旭│美术编辑王巍│本版编辑 白莹│２０19年 9月 26日·星期四专题

北京亟需提升养老护理员服务技能
培训 竞赛 政策

□本报记者 盛丽 文/摄

目前， 北京养老机构中的养老护理员数量为7000余人， 亟需人才培养。 近年来， 90后的年轻人
出现在养老护理员的队伍中， 带来更多专业知识和服务技能。 一些特色鲜明的职业竞赛也从实战出
发， 提升着养老护理员的服务水平。 记者了解到， 下一步相关部门将出台文件， 为养老护理的职业
体系做出规划， 提供更多成长空间。

以上三张图均为养老护理员选拔赛现场


