
工会在督促企业落实政府
要求的同时， 还应该下功夫服
务职工， 帮助职工充分认识到
订立劳动合同， 明确劳动关系
对于保障其自身权益的重要性，
进而把更多的快递员组织起
来， 加入工会， 壮大自己的力
量， 更好地维护自己的权益。

企业信用看不见、 摸不着， 如何让企业诚信 “变
现” 为有形财富？ 山东省为推动社会信用体系建设、
优化营商环境， 通过建立企业信用 “红黑榜”， 让守
信企业在行政审批、 融资信贷、 资金扶持等领域获得
便利， 使失信企业受到限制。 (9月18日新华社)

□朱慧卿

■网评锐语

“红黑榜”
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■有感而发

大学生当补好消防安全课

■世象漫说

政府“礼包”不小，重在企业“兑现”

用严密监管堵塞
预付式消费漏洞

■劳动时评

苑广阔： 近日，四川眉山一小
区内，一位上班族将朋友暂养的狗
狗独自放在家中， 狗狗日夜高叫，
引来小区多位业主向物管投诉。据
媒体公开报道，“留守宠物狗”扰民
问题在四川多个城市并不鲜见。市
民在养狗之前，一定要对存在的困
难，自身具备的条件有一个充分的
估计。比如家里没有老人，自己是
朝九晚五的上班族，或者是经常性
出差，那么就不适宜养狗，以避免
其沦为“留守宠物狗”。

“留守宠物狗”
扰民问题如何破

盛会 ：预付式消费具有快速
回笼资金 、 稳定客户群等优势 ，
深受商场、 餐饮、 美容美发等行
业青睐。 如果选择商家得当， 消
费者也可享受到一定程度的优
惠。 但预付式消费一直是市民投
诉举报的 “重灾区 ”， 青岛市消
保委发布的2018年该市消费维权
十大典型案例中， 预付式消费纠
纷占三成。 要想有效杜绝商家卷
款跑路， 就要用严密监管堵塞预
付式消费漏洞。 而对于广大消费者
来说， 也应该理性消费。
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9月17日晚8点55分 ， “ 中
国消防” 官方微博发布了一张被
打码的截图， 上面显示一名疑似
学生的博主在晒自己在宿舍吃火
锅， 并且打开了定位， 显示地点
在中南林业科技大学。 中国消防将
其 “挂” 出并提醒 “别因真香酿大
祸”。 随即， 湖南消防和长沙消防
相继发声。 目前校方已经对涉事
学生进行教育。 （9月19日 《潇
湘晨报》）

大学生宿舍， 前有女生装彩
灯， 现有男生吃火锅。 很显然，

大学的消防安全教育存在不足，
大学应当补好消防安全课 ， 应
当建好环环相扣的消防安全教
育体系。

安全应急课， 大学必须有 。
一些大学生认为 ， 只要自己小
心， 危险离自己很远， 有啥好担
心。 事实是， 现在安全突发事故
越来越多， 比如火灾水灾等往往
就不期而至。 如果没有必要的训
练， 很可能慌张送命， 比如不会
急救的心肺复苏本领， 不会联合
救人， 甚至一些人不会使用灭火

器 。 大学就要重视安全应急演
练， 比如将消防应急纳入军训活
动， 每学期对每个学生进行一两
天相应的应急演练教学。

装彩灯， 吃火锅， 大学生一
而再， 再而三地犯下宿舍消防低
级错误， 这提醒我们， 大学当补
好消防安全课， 一刻也不能等，
必须现在就开始着手， 不放过任
何一个安全隐患， 每一个大学生都
必须无条件接受安全技能教育， 只
有抓实抓好抓细， 大学生才能有
更加美好的人生。 □李云勇

日前，北京市邮政管理局、人
力资源和社会保障局、 医疗保障
局联合出台 《关于促进快递行业
规范发展加强从业人员权益保障
的通知》，要求加强快递员的权益
保护， 快递企业要与快递员签订
劳动合同，缴纳社保，参加职工基
本医疗保险。

北京市政府为快递员提供的
这份“大礼包”分量不轻，件件关
乎快递员的切身利益与职业发
展，肯定受到众多从业者的赞誉。
接下来的问题是，这份“大礼包”
如何兑现。

随着经济社会的发展， 快递
行业迅速壮大， 从业人员每每数
以万计地急速增加， 形成一支不
容忽视的劳动者大军。但是，快递
业多以网点自营， 灵活用工的形
式运作，从业者在劳动关系、劳动
报酬、 社会保障等方面存在诸多
亟待解决的问题， 有的还涉及到
侵犯劳动者合法权益， 引发劳动
争议。 北京市的上述通知很有针
对性，重要的是切实贯彻执行。

譬如劳动关系。现实中，有多
少快递员既无劳动合同， 又无社

会保险，属于“打零工”者？精确的
数据恐怕没有人能够说清楚。这
次，北京市政府要求“明确快递企
业用工主体责任， 依法与劳动者
订立劳动合同 ， 缴纳社会保险
费”，如果能够落实到人，数据问
题自然迎刃而解。 有了明确的劳
动合同条款， 快递员目前超强度
劳动问题也有望缓解， 直至回归
法定的正常劳动时间。

又如劳动报酬。 时下， 无底
薪、 计件制在快递行业薪酬体系
中已成主流。 这种模式给从业者
带来的压力也已经引起多方面关
注。这次，北京市政府要求快递企
业通过与从业者订立劳动合同，
按时足额支付劳动报酬， 与无底
薪模式怎样协调， 是一个不能回
避的问题， 至少应该确保劳动者

获得最低标准工资， 否则就是侵
权、违法。有了劳动合同，企业随
意修改计件工资标准问题也能够
得到有效遏制， 从而保障劳动者
合法权益。

再如社会保障。 实施无底薪
办法后，一度引起快递业员工“跳
槽”，除了收入减少，劳动强度加
大， 另一个重要原因就是没有了
“五险一金”的保障。在劳动关系
日益市场化、复杂化的今天，社会
保障的重要性不言而喻。如果能够进
一步做到北京市政府《通知》中“鼓
励快递企业积极参加意外人身伤
害保险、 重大疾病险以及其他专
项商业保险……鼓励企业建立帮
扶互助保障基金， 对员工重大疾
病、安全事故、意外伤害等给予一
定帮扶”，快递员队伍的稳定和快

递业的健康发展肯定不是问题。
值得注意的是， 北京市政府

的《通知》中明确提出，“快递企业
应与工会或职工代表通过平等协
商，就劳动报酬、工作时间、休息
休假、劳动安全卫生、保险福利等
事项订立集体合同。 ……积极探
索就加班工资、竞业限制、劳动保
护、 女职工特殊保护等事项订立
专项行业性集体合同。”这不仅给
工会组织发挥作用提供了政策保证，
也给各级工会赋予了一份责任。工会
在督促企业落实政府要求的同时，
还应该下功夫服务职工， 帮助职
工充分认识到订立劳动合同，明
确劳动关系对于保障其自身权益
的重要性， 进而把更多的快递员
组织起来，加入工会，壮大自己的
力量，更好地维护自己的权益。

■长话短说■每日图评

强迫他人让座
被重罚的警示

公交司机“心灵驿站”值得借鉴

□张刃

9月16日， 记者来到1路老山
公交场站时， 正遇见几名公交驾
驶员神色轻松地从一间小屋中走
出， 准备投入接下来的运营。 记
者了解得知， 他们所说的 “解压
室” 是北京公交集团客四分公司
第一车队专门为司乘人员建立的
“心灵驿站”， 让他们有一个舒缓
压力和放松身心的空间。 （9月
17日 《北京晚报》）

诚如有的司机表示， “这个
‘解压室’ 不错， 出车回来累了
烦了， 在迷你KTV里点首歌唱一
唱， 到睡眠舱休息一会儿， 就能
好很多。” 更重要的是， 司乘人
员的情绪直接影响到服务质量和

运营安全。 从这一层面讲， 为公
交司机及乘务员建好 “心灵驿
站” 同样是为了更好地服务于广
大乘客。 毕竟， 身心愉悦的上岗，
才能最大程度确保公交车辆驾驶
安全。 而且， 从实践来看， 这所
“心灵驿站” 具有很高的利用率。

当然 ， 有了 “心灵驿站 ” ，
笔者以为， 还可以进一步做好。
比如， 开展相关心理知识普及，
可邀请专业心理医生进行面对面
指导。 而且， 在职工体检时， 可
以将心理健康状况作为必选项等
等。 要知道， 心理健康问题不容
易发现， 也更不排除明知自己内
心有问题却羞于向他人请教。 所

以， 无论是公交行业， 还是其他
行业， 理应对职工的身心健康同
等重视。

总之， “心灵驿站” 值得肯
定更值得借鉴。 诚如有的乘务员
表示， “把心事排解出来， 人就

轻松多了， 继续用耐心和真情来
服务乘客。” 同样， 对于乘客来
讲， 也应对司乘人员多些理解和
支持， 毕竟， 每个人都有不易之
处， 作为服务行业的司乘人员更
是如此。 □李雪

据北京公 交 警 方 微 博 消
息 ， 针对网曝 “地铁6号线一
男子强迫他人让座并进行辱
骂” 事件， 北京公交警方日前
发布通报称， 已对辱骂他人的
马某某予以行政拘留 。 （9月
18日 中新网）

马某某为自己不理智， 不
文明的行为付出了应有的代
价。 用网友的话说， 这完全是
咎由自取、 罪有应得， 为了一
个地铁座位， 付出被行政拘留
的代价， 显然得不偿失。

在笔者看来， 在整个事件
中，最值得关注，也最值得点赞
的，还是北京市警方的“重拳出
击”。以往全国范围内也多次发
生过在乘坐公交、地铁的过程中，
有人要求其他乘客给自己让座，不
能如愿以后就采取粗暴拉拽，甚至
是强行坐到别人腿上的方式来
“抢座”“霸座”。 但是即便这种
恶劣的行为被曝光， 大多数当
事人也安然无恙， 没有受到任
何处罚。而网友们的道德谴责，
也显得鞭长莫及， 显然并不能
让当事人吸取教训， 也无法警
示其他人。

而这种 “无可奈何 ”， 反
而助长了一部分人在公共场所
的不文明行径， 导致更多类似
的 “抢座” “霸座” 时间被曝
光 。 这说明 ， 仅仅依靠引导 、
教育、 道德谴责， 已经无法对
社会上的一部分人起到效果 ，
发挥作用。 要想营造文明的社
会环境， 建设和谐社会， 除了
宣传、 引导和教育， 还应该有
一些强制性的、 惩戒性的手段
和方式才行。

社会文明确实应该主要依
靠倡导， 依靠国民文明素质的
提升来实现， 但是对于性质恶
劣， 乃至涉嫌违法的不文明行
为， 仅仅依靠倡导、 谴责已经
很难奏效， 这时候给予当事人
更加严厉的处罚， 才能达到我
们想要达到的目的。 试想新闻
中的当事人仅仅为了一个地铁
座位就被拘留， 势必会让他周
围的人， 让所有看到这则新闻
的人吸取教训， 获得警醒， 从
而主动约束自己的行为， 远离
不文明。 □天歌


