
“法学理论精通、 专业功底
深厚。” 这是领导和同事们对杨
茹的评价。 杨茹， 2010年参加工
作， 现任房山区应急管理局法制
宣传科副科长， 主要负责法制、
宣传方面相关工作。

杨茹在工作上精益求精， 过
硬的专业知识和业务能力使她成
为单位业务骨干， 一步一个脚印
走出了自己的绚丽风采。 工作以
来， 她先后4次在公务员考核中
被评为优秀， 荣立个人三等功。

勤于学而敏于思
奋力完善自我

2010年 ,杨茹大学毕业后 ，
正式进入安监系统工作， 这期间
她先后负责行政许可、 政府信息
依申请公开、 举报投诉受理、 规
范性文件审核、 行政处罚案件法
制审核、 “放管服” 行政审批改
革、 应急管理和安全生产新闻宣
传等工作。

从一名在校大学生到一名安
监新兵， 从一名安监新兵到一名
业务骨干， 无数个日夜见证着她
的努力。 “没有金刚钻， 不揽瓷
器活”， 杨茹深知， 作为维护政
府监管秩序的部门担负着艰巨的
执法监督管理任务， 而监督管理
工作的依据就是国家法律、 法规
和各种安全生产政策。

作为一名法制部门工作的干
部， 杨茹潜心钻研法学理论， 密
切关注 、 悉心研究最新法律法
规， 国家、 地方、 行业标准、 不
断积累专业知识， 提高自己的专
业素养。

在工作之余， 她通过了全国
同等学历研究生资格考试， 在中
国人民大学攻读法律硕士专业，
通过了21门专业课考试， 并发表
了题为 《论分析网络交易安全与
民商法保护的相关性》 的论文。

进入法制宣传科工作后， 杨
茹把更多的精力是投入到筑牢安
全生产执法的 “防火墙” 中。

安全生产监管任务纷繁复
杂， 光是常用的文书就有48种，
如何尽可能的方便执法人员规范
使用？ 刚参加工作的她就开始了
这个思考。

带着这个思考， 杨茹多次深
入执法一线， 认真去体会每一个
执法流程， 返回后又沉下心进行
法规研究。

历时3个多月， 她对全局行
政执法所使用的25种常用执法文
书进行了规范， 制作了行政处罚
模拟案卷， 光是备注就写了110
条 ， 超过了 1.5万字 。 “当时 ，
感觉就像回到了高三鏖战的状
态， 但当模拟案卷成形后， 心中
又是无比的释怀和喜悦。”

如今， 这个模拟案卷已经更
新到第四版， 成为了局执法人员
人手必备的手册。

此外， 杨茹还结合房山区行
业特点， 在安监部门适用的100
多部法律法规中整理了房山区安
监系统执法人员常用的法律法
规， 并制作成上下册， 为执法人
员学习与执法工作提供了极大的
便利。

9年间， 房山区应急管理局
无一起败诉、 被撤销的案件， 所
审查的案卷多次在市区两级案卷

评查中被评为满分卷 ， 优秀率
100%， 2016年、 2017年所送评的
案卷全部为满分卷， 多次被市区
两级通报表扬。

房山区应急管理局在2015-
2017年还连续三年被评为行政处
罚案卷先进单位， 杨茹用自己的
实际行动把住了房山区应急管理
局的行政执法法制关。

甘于奉献
爱岗敬业创造佳绩

杨茹所在的法制宣传科不仅
承担着法制工作， 还承担着 “放
管服” 体制改革工作 ， 尤其是
2017年以来 ， 房山区审批改革
工 作 和 政 务 服 务 工 作 双 管 齐
下 ， 大力推行 “互联网+政务
服务”， 推进实体政务大厅向网
上大厅延伸， 打造政务服务 “一
网通办”。

为了让百姓办事更加方便，
工作推进的时间紧、 任务重， 每
周有文件， 每天都有活。 往往一
项工作没完成， 第二项、 第三项
工作就接踵而至， 于是加班成了
“家常便饭”， 不管怎样辛苦， 在
她手上的工作从没耽误过。

即使在父亲脑梗塞住院手术

期间， 她除了晚上到医院照顾家
人外 ， 白天仍全身心扑在工作
上， 房山区应急管理局驻厅率和
网办率均实现了100%。

作为法制部门的副科长， 行
政案件审核也是杨茹的重要工
作。 去年8月， 房山区应急管理
局开展 “一证一案” 工作， 执法
力量下沉到基层， 加大对辖区内
的安全生产监管力度， 行政处罚
案件审核数量翻了3倍， 最多一
天要审核近万字的案卷11件， 每
卷至少要反复审核两遍。

同时， 咨询电话量也剧增，
她和科室同伴两个人， 要为全局
70多名执法人员答疑解惑。 时间
紧， 任务重， 忙起来就像一个高
速旋转的陀螺， 经常是一天下来
连口水都顾不上喝……

重大压力下， 杨茹的声带发
炎， 声音嘶哑， 医生严肃地对她
说， “必须禁声3天！”

说不出话的她也未停住工作
的步伐， 说不了话就用笔写， 微
信， QQ， 有时实在着急就用嘶
哑的声音沟通， 本该三五天就能
复原的声带， 生生被她折腾到两
个星期才完全康复。

屋漏偏逢连夜雨， 这时不满
4岁的孩子又高烧进了医院。 当

她急匆匆赶到医院， 看到孩子浑
身发热、 脸颊烧得通红， 看到妈
妈就抱着不撒手， 哭着说： “妈
妈我难受……”

“那刻我是揪心的痛！ 真希
望受苦的是自己！一瞬间，我真想
马上请假陪在孩子身边。 ”一边是
孩子痛苦的啼哭， 一边是工作的
重托， 杨茹的内心十分矛盾。

作为母亲， 她何尝不想陪在
孩子身边？ 可是想到同事们顶着
炎热的太阳奔波在执法一线， 带
病坚持工作， 咽下委屈真诚服务
……

“这一个个片段浮现在我的
脑海中， 我知道， 选择了这项事
业， 就应该有舍小家、 为大家的
奉献精神。” 最终， 她选择继续
坚守在岗位上， 将孩子交给父母
照顾。

心系群众
热情服务为民解忧

杨茹虽然只有30出头， 但却
是一名有着10年党龄的 “老党
员”， 为人民群众服务好是她奉
行的工作宗旨 。 “作为基层党
员， 能为人民群众排忧解难， 纾
解怨气， 使人们群众的合理诉求
得以实现， 才是我们工作的最大
成功。”

多年来， 她始终如春风细雨
一般， 以 “与人为善” 的心态工
作在接访接待的一线， 用自身的
言行感召周围的同事。

去年11月的一个下午， 杨茹
在办公室值班， 桌上的电话突然
响起。

“您好， 房山局法制科。”
那头语气比较生硬， “我咨

询一个事情， 电气焊工取证是你
们管吗？”

“如果您要取证的话请拨打
培训科 ， 电话是……” 我话还
没说完， 电话那头的同志瞬间暴
怒， 声音高的话筒外都听的清清
楚楚， “我说你们怎么回事！ 你
们一个个的就只会推脱责任， 这
个局让我找另外一个局， 另外一
个局又让我找你们， 你们一个个
的！ 拿着纳税人的工资就会把我
推来推去嘛！”

杨茹当时愣了一下， 心理有
点委屈， 怎么接了一个电话就莫
名其妙被嚷了一顿， 但马上就调
整了情绪， “同志， 您别着急，
这样您记下我名字， 我叫杨茹，
我一定会尽我所能帮您解决您的
诉求。”

听了她的话， 电话对面的人
语气也缓和了很多。 经过她耐心
的询问， 终于弄明白原来这位热
心群众发现自家附近有人在实施

电气焊作业， 溅起的火花很容易
引燃周围的干草和落叶， 存在极
大的安全隐患。

发现后， 他着急的拨打了好
几个部门的电话， 但由于表述不
清， 都没有得到准确的回复。 问
清缘由后， 她马上与相关科室对
接， 将线索移交， 并第一时间给
对方回复了电话。

“好 的 ， 谢 谢 你 ， 小 杨 同
志。” 此时， 对方的情绪已经平
静了很多。 听到电话中这亲切的
称呼， 杨茹说： “所有的委屈都
随着 ‘小杨同志’ 这四个字烟消
云散。”

这只是杨茹工作中的一部
分， 9年来， 杨茹始终用热情服
务， 为民解忧的宗旨， 尽心尽力
为人民群众排忧解难。 共接收处
理举报400余件， 做到件件有处
理， 有结果， 有回复， 回复率连
续达到100%。

信念坚定
廉洁自律树立安监形象

北京的夏天异常闷热， 执法
人员到企业现场检查几分钟汗水
就浸透了衣服 ， 但不论酷暑寒
冬， 热到将近40℃， 冷到-10℃，
大家始终奋战在安全生产监督管
理的一线， 为城市安全生产， 安
全发展保驾护航， 一线的女兵们
同样如此。

夏天的一个周末， 杨茹和另
外一位同事在值班期间， 到加油
站进行执法检查。 顶着大太阳，
逐项检查站区安全， 汗水顺着脸
颊慢慢滴到地上。

可能是看这位女同志太狼狈
了， 该企业工作人员拿出来一瓶
饮料， “同志， 您先喝点水再检
查吧。”

杨茹一愣， 随即摆摆手说 ：
“真的感谢， 我没事， 不用喝。”

面对别人的善意， 她拒绝的
有些许迟疑 ， 但还是很坚定 。
“因为， 我的脑海里瞬间浮现出
作为一名老党员的姥爷常说的一
句话 ‘不拿群众一针一线’， 一
瓶水可能价值很小， 但是承载的
意义很大。”

“一路走来， 虽有委屈有误
解， 有汗水有泪水， 但也收获了
人生的价值。” 每每想到这份工
作的意义 ， 杨茹都会觉得很自
豪。 “看到我们的城市隐患被一
一排查整改， 看到人民生命和财
产安全得到保障， 一股自豪感涌
上心头。”

杨茹说， 能够在平凡的岗位
上为人民服务， 为人民解难， 让
百姓能够安居乐业， 就是尽到了
责任， 完成了人民的嘱托。
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□本报记者 刘欣欣

辉辉煌煌中中国国 奋奋斗斗有有我我

筑牢安全生产执法的“防火墙”
———记房山区应急管理局法制宣传科副科长杨茹
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