
潘山冰是首都机场安保公司
的一名飞机监护员， 他用自己熟
练的业务技能和强烈的责任感默
默地保障着进出港航班的安全，
用自己的实际行动践行着空防安
全。 他曾获得首都机场集团公司
的 “四型标杆班组长” 荣誉。 目
前， 他又投入到北京大兴国际机
场的运营保障工作中。

高度警觉 抓住可疑人员

2005年6月， 潘山冰怀着对
未来的憧憬和对安保行业的热爱
进入首都安保公司 。 刚进公司
时， 他首先历经了一个月的体能
训练。 最初， 潘山冰连稍息和立
正都做不好， 但他没有放弃， 每
天军训回来， 都对着镜子自己练
习。 口令不会喊， 他就独自一人
到树林喊口令。 队列指挥不会跑
位， 他就找两棵树练习……功夫
不 负 有 心 人 ， 他 不 仅 自 己 动
作 规 范 ， 把握要领 ， 还凭借着
踏实肯干的作风和严肃认真的态
度， 后来已能为新入公司的职工
做培训。

工作以来， 潘山冰凭着兢兢
业业、 高度警觉的工作态度， 在
岗位上守护着机场的安全。 2007
年4月8日， 潘山冰在新华坪代理
班长， 当天下午， 他在门岗发现
了一个没有证件的可疑人员， 按
规定禁止其入内， 但该人并没有
离去， 而是不停地四处张望。 该
人的举动引起了潘山冰的高度警
觉， 随即对其进行严密关注。 不
一会儿， 该人沿围界向西走去，
潘山冰便在围界里边悄悄的跟了
过去， 并隐身于草丛观察情况。
大概过了十分钟， 该人从围界上
方翻越进来， 还没有站稳就被冲
上前的潘山冰控制在地。 后经逐
级上报， 安防中心经理任峰到场
将其交予机场公安机关处理。

此次的经历让潘山冰更加坚
定了捍卫空防的决心。 “为飞机
的安全把好关， 为旅客的安全筑
牢墙 ， 为人民的利益负好责 ”，
成为了潘山冰永恒不变的责任与
目标。

坚守岗位 化解突发危机

作为党员， 潘山冰在工作中
时刻注意自身言谈举止， 对工作
一丝不苟， 要求别人做到的， 自
己首先做到。 比如在各种特殊天
气下， 工作环境越是恶劣， 工作
任务越是艰巨， 他越能第一时间
出现在工作现场， 积极组织勤务
实施， 处理各类问题。 这不但给
职工起到模范带头作用， 还大大
的鼓舞了职工的士气， 增强了班
组凝聚力。 除此之外， 他对各类
工作安排和工作标准从来不打一
点折扣， 保质保量完成。

了解飞机监护工作的人， 都
知道监护岗位的工作环境比较艰
苦， 尤其冬天严寒的天气里， 夜
里机坪地表温度达到了零下二三

十度， 这个时候每个人都热切地
想把自己裹在暖暖的被窝里。 但
是潘山冰却 “裹着寒风” 静静的
注视着航空器， 在昏黄的高杆灯
下一站就是两个小时。

记得有一次， 潘山冰向往常
一样站岗， 随着一阵寒风迎面扑
来， 他闻到空气中夹杂着淡淡的
异味， 越来越浓……多年的职业
素养立刻使潘山冰提高了警惕，
顺着异味传来的方向看去， 他发
现机翼下渗透出水迹斑斑。 潘山
冰快步走上前去， 俯身看到机翼
和地上的一大片液体， 伸手蘸了
一闻， 竟然是航油！ 他立即将这
一情况上报给值班科长， 一会儿
功夫， 机务人员到达现场， 将突
发情况妥善处理。 当得知这一航
班正常出港， 没有受到任何影响
的消息后， 他才深深地长出了一
口气。

勇当先锋 不断摸索创新

“夏天最热， 冬天最冷； 衣
服泛红、 鞋底磨平”， 这是传统

飞机监护工作人员的真实写照。
随着民航的不断发展， 监护岗位
也在不断的发展进步。

2016年3月下旬 ， 首都机场
开始启动区域监护试点工作。 区
域监护模式是一次突破性的创
新， 和传统监护模式相比， 过去
的单机值守是每人保障一个点，
现在是联动保障一个面； 过去是
单兵作战， 现在是协作配合； 过
去是被动识别 ， 现在是主动发
现。 融合人防技防、 动静结合，
打造了一张覆盖机坪的全方位立
体化安全管控网。 但区域监护模
式面对业务无可借鉴性、 现场实
践条件有限、 职工思想固化等问
题， 传统的培训方式始终没有明
显效果。 “潘老师， 我还是不太
理解区域监护的作用。” “潘老
师， 我觉得区域监护没有传统监
护好。” 面对种种质疑， 潘山冰
将区域监护的培训课件制作成动
画的形式， 配以音频、 字幕将培
训内容更加直观的展示， 让职工
直观的感受和理解区域监护究竟
该如何操作， 帮助职工迅速掌握
了工作要领。

经过28次桌面推演、 21次实
操演练、 15次现场模拟、 15次复
盘评估， 潘山冰和他的团队打造
出一套区域监护作业和管理文
件。 不断摸索工作方法， 从手册
制定到培训创新， 经历了一个从
无到有的艰辛历程。 为确保岗位
操作零失误， 安全保障零事故，
潘山冰还总结出了逐一观察、 两
类对比、 三岗交叉的 “一二三异
常识别法”， 聚焦了航班保障的
关键时刻和关键范围， 大大提高
了工作效率。

类似的事情很多 ， 在工作
中， 潘山冰总是勇当先锋， 先后
多次获得荣誉 ， 包括集团级的
“四型标杆班组长”、 优秀员工、
优秀班组长、 优秀共产党员、 优

秀宣传报道员等。

敬业奉献 转战大兴机场

今年9月30日， 北京大兴国
际机场将开门迎接五湖四海的
宾客， 潘山冰又主动报名加入新
机场投运保障这一历史任务中。
然而， 面对新环境、 新业务、 新
人员， 各种困难接踵而至。 “老
潘 ， 这个岗位布局还是有些问
题。” “潘哥， 您看一下这个点
位合适吗？” 面对重重困难， 潘
山冰多次与各驻场单位进行沟
通， 一次不清楚两次， 两次不清
楚三次……经过多次现场踏勘 ，
他和同事们只凭借一张机场平面
图， 完成了整个机场的岗位布设
工作。 从拟写方案到对接沟通，
从熟悉环境到岗位布设 ， 从桌
面推演到实操演练， 从风险评估
到异常处置， 每个环节他们都一
项一项敲定， 确保对安全隐患零
容忍。

为做好5月13日北京大兴国
际机场试飞保障工作， 当时， 潘
山冰进入到了试飞保障现场协调
工作的最前线。 “当看着四架飞
机从空中徐徐下降， 平稳地落在
机场跑道上的时候， 我的喉咙一
阵发紧， 眼泪不禁夺眶而出。 我
突然想起多年前那个河北县城里
的小男孩， 仰望着蓝天， 痴痴地
看那银色雄鹰在云朵间划出的完
美弧线……” 潘山冰激动地说。

从岗位 “小白 ” 到技术精
英 ， 从普通员工到公司管理人
员， 潘山冰在追寻民航安全事业
的道路上成长、 成才。 “身为千
千万万民航人中的一员， 我的个
人梦想已经与民航梦连在了一
起。 未来， 我将继续坚守在北京
大兴国际机场这片热土上， 循着
民航梦的方向启航！” 潘山冰铿
锵有力地说道。
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从岗位“小白”到技术能手
———记首都机场安保公司飞机监护员潘山冰
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晏唯 赵琳

（2019年9月第3周）

冯秀玲程昂张树花
轮椅为伴 36年爱心助残好儿媳赡养前公婆不离不弃

北京榜样

张树花， 女， 1952年7月出
生， 通州区于家务回族乡崔各庄
村村民。

眼见老宅子日益荒废， 张树
花卖掉自家房子从兄弟们手上买
回老宅推倒重建， 儿子孝顺在老
宅后面又接了一排房装修了厨
卫， 她和老伴在此生活近20年。
今年3月村里动员拆违， 她决定
不给村里拖后腿 ， 没等政府清
理， 主动拆除了240平米的违建
损失十余万元， 得到村民赞许。

程昂， 男， 1981年4月出生，
圆 通 快 递 北 京 甜 水 园 分 公 司
快递员。

取件平均10分钟、 日均发件
300余公斤， 程昂对服务区域的
每个坑洼都了如指掌。 入行8年
来， 他常年将热心人捐赠的衣物
免费寄往贫困山区， 每月至少两
次， 怕爱心被辜负他曾辗转十几
个小时前往内蒙古考察 。 多年
来， 他还志愿献血， 为中国造血
干细胞捐献者资料库成员。

晏唯， 女， 1989年2月出生，
北京市监狱 （戒毒） 管理局清河
分局医院传染科民警。

在医生、 狱警双重身份的晏
唯眼中， 病人没有身份差别。 面
对涉毒导致的人格缺陷和敏感多
疑， 她迎难而上主动承担女犯的
医疗工作。 不戴口罩、 手套向患
梅毒 、 艾滋病的女犯伸出双手
“医病疗心”。 她先后治愈多名患
肝炎、 宫颈癌的罪犯， 让她们以
健康的身心回归社会。

赵琳， 女， 1975年4月出生，
平谷区熊儿寨乡魏家湾村民。

2005年前夫车祸身亡， 赵琳
担起生活重任， 白天下地干活晚
上伺候公婆。 三年后现任丈夫进
了家门陪她照顾二老。 2010年婆
婆查出直肠癌， 她挺着大肚子和
丈夫去医院照料。 2012年公公摔
伤她带孩子每天往返医院送吃送
喝接屎接尿。 去年公公又突发心
梗， 二人举债为他治病， 如今老
人已年近九旬。

冯秀玲 ， 女 ，1958年 8月出
生，丰台区肢残人协会原副主席。

患小儿麻痹症的冯秀玲任职
后组建了柔力球、 飞镖等六七支
文体队伍， 创办英语班、 手语班
联系爱心车队助残， 在奥运会残
奥会上用手语表演 《感恩的心》
等屡建佳绩。 2013年大姐和爱人
先后去世， 她也患上癌症， 住院
期间她工作照常。 今年她率队参
加本市飞镖、 冰壶球比赛和轮椅
秀再现风采。

快递小哥搭建爱心通道为美丽乡村主动“拆违” “医病疗心”的监狱民警


