
□本报记者 赵思远

王令军：加气站里“服务官儿”

在刘冬的人生信条里，“召之
即来”绝对占据最重要的位置。

水灾袭城之下召之即来、 突
发火情之际召之即来、 伤人险情
之时召之即来……作为北京市应
急管理局一员， 刘冬始终坚信，
“人民生命财产高于一切， 首都
安全责任重于泰山 ” 这句话背
后， 离不开每个应急管理人的坚
守， 再多的苦和累在这样的愿景
里， 都是幸福。

“压力大责任更大， 这是一
个苦并快乐的工作， 更是一个成
就感满满的工作。” 刘冬说， 作
为应急管理工作的 “守夜人 ”，
他和同事们一直坚持冲锋在前、
尽心守护， 并会将这项 “救人于
危难的民生工程” 进行到底。

守护安全 ，24小时
召之即来

三年前， 34岁的刘冬刚从部
队转业到地方， 成为北京市政府
应急办一员时， 新岗位、新领域、
新挑战让他既感压力又有期待。

“虽然对应急管理工作不甚
了解， 但我相信经过部队的历练
和我全身心的努力， 我能够胜任
这份工作。” 刘冬说。

“在军人的字典里， 只有前
进没有后退。” 2016年， 带着敢
打必胜的军人本色， 刘冬重整行
装再出发， 一头扎进了应急管理
理论和实践中。

公共安全基础理论、 法律法
规、 40部市级应急预案……刘冬
边学边干， 不到半年时间， 他的
应急管理专业素养和应急综合协
调能力便大大提升。 不仅如此，
在学习和实践的不断深化中， 他
还先后参与起草和独立完成市政

府层级关于应急管理等领域的重
要文献、 制度规范40余篇。

2018年11月， 根据国务院机
构改革方案， 北京市应急管理局
挂牌， 刘冬成为该局应急指挥处
一员。

由于应急任务的特殊性， 一
旦遇到突发事件， 工作人员必须
“召之即来”。 尤其在北京这个超
大型的城市，发生自然灾害、事故
灾难、公共卫生等突发事件，可能

会带来不可估量的影响和损失。
这时， 担负着协调、 应对、

处置职责的应急指挥中心， 便显
得尤为重要。 三年来， 在应急指
挥中心24小时应急值守任务， 成
为刘冬的工作常态。

立足岗位，“幕后英
雄”从不打折扣

作为政府系统协调应对处置

的中枢， 指挥中心宽泛的工作口
径决定了每天都有突出情况需要
处理。 刘冬平均每五天就要值一
个班， 每一个班至少连续工作19
个小时， 平均接打电话300多个。
“遇到重大突发事件和突出情况，
通宵达旦 ‘连轴转’ 就是家常便
饭了。” 刘冬说。

与消防员等一线英雄群体相
比， 应急管理人员的工作并不广
为人知， 但其协调应对处置能力
很大程度上决定了事故和灾害的
预防、 救援水平， 对保护人民群
众的生命财产安全至关重要， 可
以说是不折不扣的 “幕后英雄”。

“各类灾害事故发生后， 消
防、 公安等部门救援背后， 需要
应急管理部门做大量的工作， 比
如协调公安调度力量、 属地政府
后勤保障、 卫生部门调派医疗资
源， 等等。” 刘冬说， 应急管理
工作综合性极强， 涵盖了社会生
活的方方面面， “殚精竭虑” 的
工作状态不能少。

北京大兴 “11·18” 火灾事
故、北京交通大学“12·26”实验室
爆炸 、 北京宣师一附小 “1·8”
伤人事件、 密云平谷 “3·30” 山
火……在对这些突发事件的处置
中， 都有刘冬和同事们 “召之即
来” 的身影， 也正是有了他们的
迅速协调应对， 事件才得到了妥
善处置， “为服务和保障首都城
市安全运行绝不是一句空话， 需
要我们实实在在的投入和付出。”
他说。

坚守职责，安全没有
节假日

虽然工作岗位处于政府机关
层面，但刘冬深切体会到：应急管

理工作始终“离群众最近”：不仅
保群众安危，更保群众民生。

遇到自来水管泄漏事件， 第
一时间协调抢修单位快速到达现
场； 突发大面积停电， 迅速协调
相关部门进行排查抢修； 出现食
品安全问题， 协调食药监部门和
属地推动解决…… “现在应急管
理工作对民生问题越来越关注、
越来越重视， 这就对我们提出了
更高的要求。” 刘冬说。

对于应急管理人， “安全没
有节假日 ” 不是一句简单的口
号。 对于刘冬来说更是如此， 从
事应急管理工作以来， 他几乎没
有休过一个完整的法定节假日。
无论是值班班组、 备班班组还是
休假同事， 遇到突发事件都会从
四面八方赶来。 “这不是硬性要
求， 都是大家主动做的。”

在家人眼里 ， 刘冬有一个
“怪癖 ” ———走到哪里都要摸兜
找手机。

“这在我们同事中是很普遍
的事情 ， 因为肩上扛着一份责
任， 如果找不到手机， 心里总也
不踏实。” 刘冬说， 从事应急管
理工作以来， 他养成了手机不离
身的习惯， 晚上睡觉时也会把手
机放在枕边 ， “这既是工作要
求， 也是我们应急管理人的自我
要求。”

工作以来， 刘冬荣立个人三
等功两次， 多次获嘉奖表彰。 但
他心里始终认为， 在应急管理工
作中 ， 从来没有 “单打独斗 ”，
正是因为身处一个甘于奉献、 敢
于担当的集体里， 才有了满满的
责任感和成就感。 “我会将这份
责任持之以恒地坚守下去， 为保
护人民生命财产和首都安全贡献
自己的全部光和热！”
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□通讯员 徐旭 韩亚聪
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“果实的事业是尊贵的， 花
的事业是甜美的， 让我做叶的事
业吧， 因为叶总是谦逊地垂着他
的绿荫。 ”泰戈尔的这句诗，是王
令军最喜欢的话。 王令军是北京
燃气集团绿源达公司怀柔福田
LNG加气站站长， 他把这句话视
为对自己的鞭策，把“绿叶”精神
灌输到日常服务客户的行动里。

助人为乐、 排忧解难的
践行者

LNG在满足传统民用气、 工
业用气等需求外， 已成为替代柴
油的清洁能源。 福田站的加气业
务涉及环卫、 校车、 过境旅游车
等， 同时还承接着怀柔区部分新
农村小瓶组供气的充装任务， 为
煤改气用户提供清洁的能源。

作为站长， 王令军结合LNG
业务特点 ， 对周边市场进行调
研， 主动挖掘潜在用户， 建立密

切联系。 今年五月初， 一辆重卡
车头到福田站加气， 当行驶到离
福田站还有300米距离的时候 ，
车子突然停了 。 司机从车上下
来 ， 只见他一手叉腰 、 一手挠
头， 不知所措。

王令军马上过去询问情况，
原来是车载杜瓦瓶内LNG用光
了。 他二话没说， 马上招呼同事

们过来一起帮忙 。 大家齐心协
力 、 一点一点推着车子向前移
动。 由于卡车车身很重， 他们每
挪动一步都要深吸一口气， 花了
近1小时才把车推到站里， 大家
身上的工作服早就湿透了。 经过
简单的休整后， 王令军立刻调试
设备 ， 为卡车加注LNG。 随着
“轰隆隆” 的启动声， 司机冲着

王令军竖起了大拇指。

心思细腻、 服务至上的
好站长

在同事眼里， 王令军是个心
思细腻的人， 他总能从客户的一
举一动中察觉真实的需求， 在别
人还未开口的时候， 就已经送去
了 “及时雨”。 天气寒冷， 他总
会让用户进休息室取暖； 天气炎
热， 他就送上一杯凉白开解渴。

“王站长， 谢谢你及时发现
我不舒服。 这大夜里的， 要是没
有你 ， 我一个人孤立无援啊 ！”
说这话的是一位卡车司机。 当时
王令军正在上夜班， 准备为一辆
山 西 重 型 过 境 卡 车 加 气 。 车
辆 停 靠在加注位置后 ， 司机便
下车到安全区座椅上等候。 可是
加注完成后， 司机仍然一动不动
地坐着。

王令军顿时感到十分蹊跷，
赶紧跑过去 ， 发现司机嘴唇发
白， 鼻尖冒着汗珠， 瘫坐在椅子
上。 他立刻扶住司机， 大声喊来

了同事 ， 一起将他搀扶进休息
室。 原来， 司机已经一天没吃饭
了， 出现了低血糖的症状。 王令
军连忙沏上糖水喂进司机口中。
待司机恢复了精神， 准备再次出
发， 王令军还为他装了满满一兜
糖， 生怕他的身体再有不适。

为了提高服务质量， 每次在
给用户加注LNG时， 王令军都会
耐心地讲解LNG安全知识， 提醒
车辆安全阀与压力表、 罐体的校
验日期 。 有些司机是第一次开
LNG车辆， 一些常识并不清楚，
他便耐心地一一解答， 提示新司
机如何有效防止加气瓶出现跑、
冒、 滴、 漏的情况， 提升司机的
安全意识， 更加确保了车辆加注
过程中的安全性。

此外， 王令军还以福田站的
名义， 创建了一个客户服务联络
微信群。 客户有任何需求都可以
第一时间反馈到群里， 王令军和
同事收到消息后立即解决。 “我
也希望自己像绿叶一样， 用优质
服务为用户打造出一片舒适的绿
荫。” 王令军说。
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北京市应急管理局 协办

———记北京市应急管理局应急指挥处主任科员刘冬


