
闻俊霞（左）为公司先进女职工颁奖

□本报记者 邱勇/文 通讯员 马振涛/摄

闻俊霞：当好保修女工“娘家人”

今年8月10日下午2点， 鸟巢
外聚集了大批等待听演唱会的歌
迷。 虽然演唱会晚上7点才开始，
可歌迷们还是早早地来此围观守
候。 此时的鸟巢内外， 2200名京
城保安公司的安保安检人员早已
进入了维持秩序的准备阶段。 指
挥室里手拿对讲机统筹全局， 各
个门岗间再三巡视检查设备， 下
到各安保队伍嘘寒问暖……副总
经理王海涛奔波的身影随处可
见， 多年以来， 在大型活动安保
领域具备丰富经历、 攒下宝贵经
验的他 ， 成了保安员们口中的
“定心丸”。

投身安保怀自信
服务奥运树品牌

生在山东菏泽一个农民之家
的王海涛， 当兵成了王海涛年少
时的梦想。 然而， 未能如愿穿上
那身军装的他并未放弃这份情
怀， 希望通过准军事化的训练来
实现保卫人民群众生命财产安全
的人生目标。 1997年， 王海涛成
为了一名北京的经济民警， 从事
武装押运工作。

“那一年我算是敲开了安保
行业的大门， 我十分珍惜这个机
会。” 他回忆说， “所以即便是
起的再早， 装备再沉， 我都不觉
得苦。” 王海涛始终认为， 做安
保工作， 不仅需要能力、 毅力，
更需要一份情怀。 同样是置身于
规模大、 人流量大、 影响力大的
活动， 别人可能风光无限， 自己
却要承受风吹日晒， 甚至误会和
不理解， 这并不意味着就该妄自
菲薄。 “能够服务人民， 维护社
会稳定， 和参加活动的人们一同

见证一些伟大的时刻， 保安员应
该怀有一份自信 。” 王海涛说 。
靠着这份情怀和自信， 他在钻研
业务的同时， 锻炼沟通能力、 推
敲工作方法、 重视礼仪形象， 在
2008年来到京城保安公司， 以一
名保安队长的身份， 服务奥运、
服务北京市民。

北京奥运会期间， 王海涛负
责奥林匹克中心区下沉广场和地
铁站的安保工作。 据他回忆， 这
不仅是一份宝贵的人生经历， 更
是对安保工作进一步转变观念、
加深理解的一次契机。

“我 们 做 安 保 ， 早 已 不 是
‘全身摸个遍’ 那样简单， 还要
为自己贴上一张 ‘服务者’ 的标
签。” 王海涛说， “遇见走路不
便的老人， 要主动上去搀扶； 为
路人答疑， 给新建的鸟巢和水立
方指路； 安检遇到违禁品， 要向
对方解释清楚。” 王海涛清楚地

记得， 一名市民因不配合禁止带
水入场， 情急之下将水泼了保安
员一脸。 即便是这样， 他还是主
动上前， 以礼貌的态度， 从大家
共同维护国家形象的角度， 得到
了这名市民的理解。 在那段时间
里， 王海涛既当司机接送保安员
“上前线”， 又要带着他们布岗搭
建设备 ， 还要亲自投身安保工
作， 常常是早晨干到凌晨， 而回
报他们的是京城保安公司在行业
内获得的良好口碑。

11年来不松劲
安检万象抓细节

11年摸爬滚打， 在无数国家
大型活动、 国际会议赛事上留下
自己的足迹， 且没有出过任何大
小事故的王海涛， 从一名业务能
力出众的一线保安蜕变成了经验
丰富、 能统筹全局的副总经理。

他在大型安保方面严格要求， 常
把 “只有第一次， 没有第二次”
挂嘴边。 “我干了11年大型活动
安保， 到现在还像第一年一样凡
事小心。 因为每一次安保都有着
不同的特点， 都要制定不同的应
急预案 ， 同时保安员也是流动
的 ， 很多注意事项都要反复强
调。 所以， 不能因为经验的增长
而自我懈怠。”

王海涛坦言 ， 随着时代进
步、 经济发展， 很多大型活动安
保工作都在时刻面临新的挑战 ，
所以要及时进行风险评估， 开展
保安员的活动前教育工作。 他举
例介绍， 很多人气颇高的青春偶
像， 粉丝数量庞大， 年龄相对较
小 ， 对演唱会怀有非常大的热
情， 往往提前几个小时就会排起
长队， 此时在现场便会有各种可
能的突发情况。 “上千人粉丝聚
集， 很多孩子在太阳下暴晒， 很
容易出现中暑等症状； 同时， 为
了避免遮挡其他人视线或出现侮
辱性标语， 我们是禁止带条幅入
场的， 有些粉丝便将其藏在孩子
衣裤内企图过关， 甚至怂恿其家
长拖住安检员 ， ‘掩护 ’ 其入
场； 此外， 更有票贩子假冒安保
人员带无票人员往里硬闯。” 王
海涛表示 ， 如果保安员经验不
足， 现场的正常秩序很容易被这
些行为干扰， 所以要在培养安保
人员具备及时处理突发事件能力
的同时， 他亲自带领骨干力量定
时定点巡查。 “我们还要重视安
保工作中的一些细节， 让安保工
作 更 具 人 性 化 。 ” 王 海 涛 说 ，
“为了方便女性进行安检， 我们
会配备足够数量的女安检员， 在
安检棚两侧留出两个有遮挡的小

房间， 便于女保安员从事进一步
检查。”

做安保有始有终
怀初心服务百姓

今年8月10日当晚， 观看演
唱会的观众人数达到5万人。 王
海涛时而来到北辰桥头的车辆进
口协调外围交通， 一会又要到下
沉花园地铁站察看人流并协助公
安打击票贩， 更是在安检高峰时
段亲力亲为进行安检。 当演唱会
进行到高潮， 歌迷们兴奋的叫喊
声如山呼海啸， 守卫这5万人安
全的他依然不敢懈怠丝毫。

从两个月以前带领骨干人员
进行现场摸排， 到演唱会当天等
最后一批观众散去， 王海涛到家
已是深夜。 在京城保安公司的11
年来， 为了保证北京春节期间庙
会等活动的安全， 他坚持在自己
的岗位上， 每两年才回家一次。
与此同时， 他还积极呼吁大家为
孤儿院捐款， 并带领保安员投身
社会上的志愿服务事业， 用实际
行动打造京城品牌， 在北京市民
眼前树立保安员的新形象 。 他
说： “在参与杭州G20峰会、 上
合组织峰会、 青岛海军节等大型
活动安保过程中， 我很荣幸亲眼
见证了祖国的伟大复兴和民族富
强。 虽然不是军人， 但我们保安
员同样守护着国家、 社会和人民
群众， 也很高兴自己没有忘记那
份初心。 我也希望我们的保安员
通过苦练自身业务、 改进工作方
法、 增强服务意识、 树立优良形
象 ， 获得更多市民的理解和支
持， 共同为北京打造和谐宜居之
都做出更多的贡献。”
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□本报记者 赵思远 文/摄

辉辉煌煌中中国国 奋奋斗斗有有我我

“姐妹们， 我们每个人都很
美丽， 因为我们内心充满自信、
热爱自己的岗位、 我们的生活健
康而优雅……这是发生在北京公
交集团公交保修分公司 “点赞
‘半边天’！ 巧手扎染添美丽” 手
工活动上的一幕。 该公司工会副
主席、 女工主任闻俊霞的开场白
拉开了活动的帷幕。

说起闻俊霞， 在公交保修分
公司可是个大忙人， 在职工眼中
她总是忙忙碌碌的， 但是脸上却
总带着笑容。

每季度开展一次主题讲座 ，
已成为闻俊霞工作的常规动作。
在保修分公司和各级基层工会组
织的支持下， 闻俊霞将推进 “巾
帼建功、 巾帼成才、 巾帼维护、
巾帼文明” 四大工程作为提升女
工素质和工作质量的重要抓手。
结合女职工的需求， 闻俊霞以职
工流动课堂为载体， 为女职工搭
建各类学习的平台。 此外， 为确
保女工在生产过程中的安全与健
康， 女职工委员会与劳动保护监
督检查委员会定期对女职工的劳

动保护工作进行检查。 在闻俊霞
的带动下， 电车保修厂工会联合
洪茂沟社区卫生服务站， 聘请妇
科医生围绕 “宫颈癌的预防与盆
底疾病的防治” 等内容为近四十
余名女职工们开展了健康讲堂。
各基层分会利用班前会、 咨询、
座谈交流等方式， 有针对性的进

行法律法规的宣传教育， 活动的
开展增强了女职工依法自我保护
的意识。

工作中， 闻俊霞非常注重为
女工搭建建功立业和才艺展示平
台 ， 通过扎实开展 “学优良传
统、 立岗位新功、 建最美班组”
主题实践活动， 评选 “学习技能

型” “节约创效型” “责任管理
型” “和谐进取型” 最美班组，
大力宣传先进班组事迹， 引导广
大女工钻业务 、 练技能 、 亮绝
活、 展风采， 实现自我价值。 同
时， 以分公司冬运、 暑期、 保车
安等各项生产竞赛活动为契机，
组织女职工广泛开展了以优质服
务为重点的巾帼建功竞赛活动。
各基层分会也紧紧围绕服务企业
深化改革发展这一主题， 结合工
作重点 ， 引导广大女职工爱岗
位、 学技能、 比贡献、 帮姐妹，
在全体女职工中形成了一股争当
“四优” 职工、 争做 “四有” 新
女性的良好氛围。

为了进一步提升女工素质，
闻俊霞充分发挥工会组织优势，
本着 “缺什么 、 补什么 ， 要什
么、 学什么” 的原则， 为公司女
工打造 “私人订制” 培训大餐，
广邀各类资深专家走进保修厂、
车间和基层班组为女工授课。 针
对女工个性化需求， 开设了 “女
工四季讲堂”， 定期为女工开展
创新创效、 岗位知识、 传统文化
等多方面知识讲座 。 通过开展

“巾帼跟党走， 建功新保修” 三
八红旗手表彰、 女工风采展示、
放飞梦想女工游园赏花、 书香半
边天 “家庭梦 、 事业梦 、 中国
梦” 和 “传承中华美德， 树立良
好家风， 做文明有礼的公交女职
工” 主题征文、 插花、 编织、 厨
艺等深受女工青睐的女职工系列
活动， 全面提升了女职工的文化
修养和职业技术素质。

想女工之所想， 急女工之所
急。 闻俊霞始终把女工冷暖放在
心上， 以巾帼维护活动为载体，
关爱特困 、 重病 、 单亲女工生
活， 为她们解困送温暖。 通过开
展走访调研、 定期帮扶等活动，
有效缓解了困难女工家庭、 生活
和工作上的困难， 维护了女工的
合法权益。

闻俊霞说： “今后， 我们仍
将聚焦主责主业， 突出抓好女职
工合法权益和特殊利益维护， 努
力满足女职工对美好生活的需
要 ， 为女职工提供一个拓展视
野、 提升素质、 提高品位的服务
平台， 继续为大家服务， 当好女
工的 ‘娘家人’。”

职工故事
爱爱爱爱爱国国国国国情情情情情 奋奋奋奋奋斗斗斗斗斗者者者者者 ———记京城保安公司副总经理王海涛
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我骄傲
我是工会人

11年不松劲 安检万象抓细节

工作中的王海涛（中）


