
王明哲 王四新 马文胜

王明哲： 分析基础上的
精准服务

所谓智慧工会 ， 是以移动
互联技术、 大数据、 人工智能等
技术为背景， 依托工会组织和工
会网上平台， 对工会系统数据资
源进行收集、 整合和加工， 推进
资源共享和业务协同， 构建面向
职工的、 网上网下深度融合、 相
互联动的一体化服务体系， 竭诚
服务广大职工群众， 推进工会工
作和社会治理。

《纲要 》 提出 ， 建成工会网
上工作平台和基础数据库。 湖北
省宜昌市总工会细化职工信息动
态采集工作， 将精准扶贫工作做
细做实。 在建立数据库之初， 就
力求建设全面准确、 智慧柔性、
动态更新、 安全高效的职工会员
动态信息基础数据库， 打通了信
息孤岛， 实现工会系统数据信息
的互通共享和深度利用。

王四新： 用户需求来自
于大数据

大数据时代 ， 精准是关键
词。 大量数据显示， 年轻人一代
对媒体的关注重点在于关联度 ，
他们更关注发生在身边的事， 或
者是更希望关注有兴趣的事物。

不管传播环境如何变化， 受
众对于专业媒体平台和优质媒体
内容的需求会越来越高， 有价值
和有专业度的内容仍将是受众的
需求， 这是传统媒体迎战新媒体
的强大优势。 而如何实现内容和
粉丝双运营， 把传统媒体的公信
力、 影响力做到极致？ 这是我们
面临的新课题。 谋局取势、 转型
升级 、 变中取胜 。 不受资源所
限， 一切皆为我所用， 融媒体时
代从互动战略开始突破。 跳出单
一媒介渠道， 单一传播方式以及

重传轻播 （只关注内容的输出，
忽视与受众的互动）。

传统媒体发展的新时代已经
到来， 树立 “用户需求” 目标理
念， 利用新形势 、 新技术 、 整
合 新 平 台 ， 更 好 地 与 受 众 互
动 ， 建构以受众互动为核心的
战略思想 。 深度洞察受众的需
求 、 态度 、 行为 ， 通过各种手
段， 以受众感兴趣和容易接受的
方式， 开启多维度互动， 建立起
多元化的沟通渠道 ， 通过互动
性 、 增强贴近性 、 提升用户粘
性， 进而迅速提升传统媒体的品
牌影响力， 在全媒体时代中立于
不败之地。

马文胜 ： 提 升 科 技 含
量 对接用户诉求 提供优化
服务

为了让更多职工参与到工会
活动中来， 我们在运营计划、 建
设计划等方面进行了很多尝试，
寻找用户需求点。 运营方面， 我
们策划传播性活动， 以目前关注
用户积极带动身边的人参加； 同
时实行积分制， 长期对会员给予
特殊的活动优惠 。 在企业管理
上， 实现工会资讯对接、 会员自
主审核、 内部活动支持； 同时运
用大数据思维 ， 使用统一供应
商， 下放运营权， 使得工会管理
者可以实时看到工会的各项数据
统计 、 运营情况 、 甚至资金走
向。 服务方面， 通过在线工单，
由后台律师团队与心理咨询师团
队及时对接处理会员在线提交的
法律、 心理问题； 向会员展示工
会会员互助服务卡提供的优惠商
户， 并通过公众号实现可查询周
围服务站功能； 通过购买服务，
使与工会有合作的体育馆， 享受
免费时段、 或低价会员卡， 与工
会有合作的餐厅、 影院等商户对
会员提供不同程度的优惠。
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工工会会如如何何插插上上互互联联网网翅翅膀膀？？理论
圆桌

中国工会十七大报告
中提出了 “积极建设智慧
工会” 的要求。 多年来，
各级工会在网络信息化建
设方面做了大量工作， 取
得了显著成绩， 工会网络
体系不断完善， 信息资源
开发利用不断深化， 网上
服务职工内容不断丰富，
有力支持了工会事业发
展。 连日来， 本报记者就
智慧工会建设这一话题采
访了业内专业人士， 就工
会如何插上互联网翅膀，
进一步吸引、 凝聚与服务
职工的话题展开讨论。
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“互联网＋”工会，“问题导向”是基础

工会互联网建设，“深度融合”是关键

王明哲： 工会工作与互
联网尚未实现深度融合

智慧工会发源于互联网技术
的发展和运用。 推进智慧工会建
设， 不仅是时代发展和群团改革
的要求 ， 也是工会强化自身建
设、 全方位无缝隙服务职工的要
求。 工会要以有形的组织覆盖和
无形的工作覆盖相结合为原则，
以工会 “互联网+ ” 建设为切
入 ， 努力延伸工作的链条和手
臂， 不断提升工会组织吸引力、
感召力和凝聚力。

从2012年开始提出的 “互联
网+” 工会， 到2017年 《全国工
会 网 上 工 作 纲 要 （ 2017 -2020
年）》 （以下简称 《纲要》） 的出
台， 再到2018年智慧工会建设要
求写入中国工会十七大报告， 都
可以看出， 工会适应时代所做出
的改变。 何谓智慧工会， 简单地
说， 工会工作网络化， 运用互联
网思维， 引入大数据分析。

如何打造 “指尖上的职工之
家”， 打通服务职工 “最后一公
里 ”， 努力为职工提供更高效 、
更便捷、 更贴心的服务， 是新形
势下工会工作面临的现实而紧迫
的课题。 与此同时， 工会网上工

作仍面临网络覆盖不够、 服务手
段不足、 存在信息孤岛、 地区发
展不平衡等困难和问题， 工会工
作与互联网尚未实现深度融合，
与职工群众的期盼和工会改革发
展的内在要求还有一定差距， 需
要在新形势下结合实际， 切实加
以解决。

王四新： 传统媒体传播
方式导致受众粘性不足

作为一种新兴的大众舆论平
台， 新媒体拉近了政府与公众之
间 的 距 离 ， 开 辟 了 一 个 政 府
与 公 众沟通的新渠道 。 工会作
为党领导下的群众性社团组织，
处在较为特殊的位置， 需要发挥
“传声筒 ” “粘合剂 ” 的作用 ，
成为政务和职工群众间的桥梁和
纽带。

当网络发展进入以自媒体为
传播媒介代表的今天， 对新媒体
的使用和管理， 不仅要转变传统
管理理念， 使用、 利用好新媒体
发布方式即时性、 传播范围广泛
性、 受众层次多样性的特点， 把
权威的信息广而告知， 更要树立
为民服务意识 ， 建立工会与媒
体、 职工网民的互动机制， 形成
正面的舆论导向 。 如何正确使

用、 引导好新媒体， 建立政府放
心、 职工满意的新媒体平台当前
亟需研究的重要课题。

马文胜： 智慧工会相比
传统更为“精准”

随着经济发展和科技发展，
互联网成了人们工作生活中不可
分割的一部分。 以前要在线下历
经很长时间、 多个流程才能完成
的工作， 往往在手机上几分钟便
能完成。 不管是一网通办， 还是
两微一端， 都宣告着我们的工作
愈发具有智慧性、 智能性。

作为联系企业与职工的纽
带， 工会在维护社会稳定、 构建
和谐劳动关系等方面， 起着巨大
作用， 所以如何让更多职工参与
到工会组织举办的活动中来， 便
是智慧工会建设的必要性所在。
纵观工会以往的传统线下活动，
往往会忽视职工的年龄结构以及
行业特色 ， 使用的也都是单向
的、 填鸭式的、 反复填送报名表
的旧有服务方式， 非常不利于扩
大工会活动的影响力。 所以， 在
提升活动质量和吸引力的同时，
一定要线上线下结合起来， 实现
对不同年龄、 不同行业、 不同需
求职工的精准服务。

王明哲： 职工需求是智
慧工会建设的刚需

对于工会组织而言， 智慧工
会更多的是要找准互联网和工会
工作的结合点， 面对个性化、 多
元化、 全天候的职工需求， 树立
互联网思维， 强化互联网意识，
形成以互联网为基础的工会工作
新形态， 做到 “服务职工， 时时
在线”。

智慧工会建设的刚需就是要
找 准 职 工 需 求 。 工 会 要 始 终
关 注 不同层次不同类型职工需
求， 牢牢树立服务职工理念， 牢
牢把握服务思维、 创新思维， 提

升工会 “互联网+” 工作的活力
和吸引力。

王四新： 形成网上网下
深度融合

在《纲要》中提到，坚持网上
工会建设与网下工会改革联动推
进、同步协调、紧密契合，实现工
会工作以线下为主向线上线下互
动融合的转变 ，完成 “互联网+”
时代的工会转型升级。 为全总的
改革试点、 全国工会系统的创新
发展提供有力支撑， 促进全国产
业工人队伍的建设， 打造丰富的
网络载体和清朗的网络空间。

对于工会媒体而言， 要建设

统一规范、各具特色、功能互补、
协同互动、 有高度粘性的工会网
站、微博、微信和移动客户端等新
媒体矩阵。实现多数据源融合，更
好感知广大基层职工需求， 畅通
沟通渠道、完善联络手段。

马文胜： 党工共建是捷径

线上线下有机结合， 是智慧
工会的灵魂所在。 而其成功的必
要条件之一，便是实现“党建带工
建，工建促党建，党工共建”。中关
村智造大街联合党委建立了三会
三平台两家的工作机制： 三会是
指党建工作联席会、联合工会、新
的社会阶层人士联谊会； 三平台

推进智慧工会，“大数据分析”是保障

是指公共服务平台； 党群服务平
台和生活服务平台； 两家是指联
合党委服务中心党员之家、 工会
职工之家。 三会在联合党委领导
下负责各项工作的计划实施；三

平台主要负责线上政策、 法律宣
传，大街动态信息、活动信息及工
会福利等； 党委服务中心和工会
职工之家是线下为大街企业、职
工服务的主要载体。


