
科学技术是一把双刃剑，
随之衍生的科技伦理与黑灰
产技术也一直在变化 ， 科学
技术的迅猛发展也给监管不
断带来新的考验 。 相关部门
要与时俱进 ， 紧跟科技发展
的脚步 ， 正确认识到科技的
两面性 ， 建立健全公民个人
信息保护法规 ， 完善抵御风
险的措施。

近日， 河南郑州警方成功打掉一个假冒僧人实
施电信诈骗的犯罪团伙。 犯罪团伙成员假冒僧人进
行推销， 让进价只有二三十块钱的劣质玉器， 摇身
一变成为价值上千、 能趋邪避祸的灵器， 短时间内
竟有上万人受骗， 涉案金额高达3000多万元。 ( 9月
1日 央视网） □王铎

■网评锐语

假冒僧人诈骗
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■有感而发

关心和尊重员工应投入真情

■世象漫说

莫让别有用心的APP成为隐私泄露的黑洞

“光盘行动”应是
全社会自觉行动

■今日观点

李雪： 近日，媒体暗访发现，
在各大电商平台中， 活跃着一群
特殊的“职业索赔人”，他们自称
“吃货”， 通晓法律和平台赔款流
程，通过关键词检索锁定“目标”，
收货后运用“话术”向商家索要赔
偿， 否则就以留言差评和举报投
诉甚至诉讼等方式施压。对于“职
业索赔”，一则要防范。二则要打
击。对于商家而言，一方面对“职
业索赔”须坚决给予抵制；另一方
面也应畅通消费维权通道， 保护
好消费者的合法权益。

对“职业索赔”
须打防并举

沈峰 ：“自从严格执行全市
‘光盘行动’措施以来，我们酒店
的食客越来越文明， 餐饮生意一
年更比一年好。 ”这是8月31日，广
东湛江金海酒店餐饮营销总监李
彩宏在接受媒体采访时的 “真情
告白”。 “光盘行动” 贵在持续行
动。 同样，良好风气的养成，需要
全社会的努力，政府部门、食材供
应商、消费者都应参与其中，促使
节约观念化为自觉行动。
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近日， 淄博市临淄区总工会
组织105名一线员工分别赴淄川
潭溪山和山东鲁山神农药谷进行
为期3天的市级疗休养； 组织85
名一线员工赴临沂智圣温泉健康
休养中心和威海汤泊温泉度假中
心进行为期5天的省级疗休养 。
（8月30日 《山东工人报》）

关心员工、尊重员工，让员工
有尊严的体面劳动， 切实增强其
主人翁地位， 这是企业增强凝聚
力、战斗力和归属感的重要途径。
但是，尊重员工、关心员工必须是
具体的、实在的，不能是高谈阔论
的口号、画饼充饥的海市蜃楼。关

心和尊重员工的理念只有积极地
付诸于实际， 真心实意地贯彻于
实践， 让员工群众看得见、 摸得
着，否则，将理念始终停留于口头
上，管理的温度必然无从体现，员
工就会认为管理者情不真、 意不
切、心不诚而与你离心离德。

组织员工疗休养， 是尊重员
工、关心员工、爱惜员工的重要方
法与手段。 让员工从繁忙的生产
工作岗位上撤下来， 集中一段时
间放松心情、 调节情绪， 充分休
息、恢复体力，从而以更健康的体
魄、更积极的心态、更稳定的心情
投入今后的工作，这充分体现了“缩

回的拳头打出去更有力”和“磨刀
不误砍柴工” 的唯物辩证思想。

同时， 利用疗休养机会， 广
泛听取他们的意见建议， 虚心主
动地向他们求教问计， 从而集中
群众的智慧完善决策与管理， 不
断改进管理方法， 这是从群众中
来到群众中去工作方针的生动实
践。 聆听员工的心声、 诉求， 把
准他们所思、 所想、 所愿、 所盼
的脉搏， 从而更精准、 更有效地
为他们排忧解难， 促使其放下包
袱、 轻装上阵， 有利于更好地融
合干群思想、 拉近干群距离、 密
切干群关系。 □唐宗礼

8 月 30 晚 间 ， 一 款 名 为
“ZAO” 的APP刷屏朋友圈 。 大
量用户使用这款APP， 上传自拍
照片 ， 将自己 “变成 ” 影 视 片
段 的 主 角 ， 并 将 这 些 “ 改 头
换 面 ” 过 的 视 频 片 段 ， 上 传
微 信 朋 友 圈 等 社 交 平 台 ， 引

发 “病 毒 式 ” 传 播 。 在 软 件
火 爆 之 余 ， 开 始 也 有 用 户 在
社 交 媒 体 表 达 了 对 隐 私 泄 露
的担忧 。 (9月1日中新网)

通过这款软件， 用户可以将
影视剧、 综艺节目片段中明星的
脸换成自己的照片， 效果十分逼
真， 就像是自己演的一样。 看到
自己也能过一把 “演戏 ” 瘾 ，
“明星” 瘾， 很多网友激动不已，
迫不及待地一试为快。 换脸APP
用户飞速增长。

但很快， 质疑与担忧也随之
而来 ： 利用这款软件进行 “换
脸”， 其注册程序、 验证过程需
要手机号动态码、 还要进行左脸
右脸转动、 眨眼等动作， 与刷脸
支付采集的脸部信息类似， 本质
是在搜集用户面部的识别信息，
一旦这些关键信息泄露或被盗

用， 则可能涉及到财产安全和人
身安全。

其次 ， “ZAO” 的用户协
议中要求用户 “授予ZAO及其
关联公司以及ZAO用户全球范
围内完全免费 、 不可撤销 、 永
久 、 可 转 授 权 和 可 再 许 可 的
权 利 ， 包 括 但 不 限 于 可 以 对
用 户 内 容 进 行 全 部 或 部 分 的
修 改 与 编 辑 ” ， 即 APP可 以把
用户的人脸照片 “永久 ” 性 地
任 意 编 辑 处 理 甚 至 转 授 ， 存
在过度搜集信息及滥用之嫌。

其三， 众所周知， 影视剧享
有著作权、 知识产权。 大量使用
影视剧片段随意 “换脸”， 是否
侵权值得追究。

二维码 、 APP、 人工智能 、
AI换脸……科技进步日新月异，
安全风险也如影随形。 2017年 ，

国外女明星的照片被人拿来合成
色情影片， 几乎以假乱真， 一度
引发巨大争议， AI换脸技术也被
诈骗分子利用成为新型诈骗形
式 ， 让人防不胜防 。 “ZAO”
这个APP的出现， 标志着换脸技
术进一步升级、 门槛大为降低，
更多的 “小白” 用户可能在不经
意间将自己的 “面部信息” 拱手
让人 ， 其肖像权有被修改 、 恶
搞、 丑化、 买卖之虞， 隐私权处
于裸奔状态。

科学技术是一把双刃剑， 随
之衍生的科技伦理与黑灰产技术
也一直在变化， 科学技术的迅猛
发展也给监管不断带来新的考
验。 相关部门要与时俱进， 紧跟
科技发展的脚步， 正确认识到科
技的两面性， 建立健全公民个人
信息保护法规， 完善抵御风险的

措施， 善于驾驭使用AI技术， 充
分利用科技发展的优势来消除其
所隐藏的安全隐患， 必要时依法
依规警示、 暂停 、 取缔某些不
安 全 软 件 的 上 线 使 用 ， 倒 逼
相 关 企 业 承 担 社 会 责 任 ， 坚
守 科 技 伦 理 ， 加 强 企 业 网 络
安 全 防 护 体 系 、 依 法 使 用 、
管 理 和 控 制 相 关 数 据 信 息 ，
确 保 数 据 安 全 ， 消 弭 技 术 滥
用 、 数 据滥用的风险 。 打造一
个安全高效、 无缝对接、 有机衔
接的预防合作机制。

而广大消费者作为APP的直
接使用者， 一定要提高信息安全
保护意识， 要认识到人脸也是非
常关键的数据信息， 在面对采集
“刷脸” 验证时， 保持审慎态度，
千万别让换脸APP成为隐私泄露
的黑洞。

■有话直说■每日图评

职工书屋升级
不是简单扩充

“垃圾分类是开学第一课”值得推广
宁波江北区垃圾分类领导小

组办公室联合区教育局在江北实
验小学开展了一次别开生面的垃
圾分类微课堂。 通过视频教学、
游戏互动形式， 让学生们了解我
市及其他城市、 国家处理垃圾的
方式， 知晓垃圾分类的标准， 并
从自身做起， 变废为宝。 据悉，
这次的垃圾分类系列微课程的开
设在全市中小学尚属首例。 （9
月1日 《现代金报》）

每到开学季， 各地学校都会
选择自己的 “开学第一课”。 有
的把文明礼仪当作 “开学第一
课”。 宁波市江北区的 “开学第
一课” 与其他地方都不同。 他们

的 “开学第一课” 是垃圾分类的
情况和知识。

课程的亮点就是教学内容系
统全面、 通俗易懂， 形式丰富生
动。 另外， 还有优秀的教学团队
参与其中。 课程内容除了基本的
垃圾分类， 还涵盖垃圾的产生、
垃圾的源头减量、 垃圾的收集、
运输和处置等环节。 名为 《分类
我时尚》 的 “开学第一课” 将通
过游戏、 实验、 走访、 课本剧、
动手制作 、 课外实践 、 参观考
察、 户外宣传等形式进行， 培养
学生垃圾分类 ， 践行环保的意
识。 垃圾分类教育不是教条的说
教， 而是通过做游戏、 看视频、

多思考之下的寓教于乐， 让孩子
真正看到 “不分类的坏处” 从而
真心实意支持垃圾分类。 并且让
孩子知道 “垃圾如何分类”， 可
以在家指导家长进行垃圾分类。

“垃圾分类是开学第一课 ”
值得推广 。 环保时代 、 生态时
代， 我们就是需要这样的“教育
好声音”。

□郭元鹏

□斯涵涵

《劳动午报 》 报道 ， 北京
能源集团工会以职工为中心、
以需求为导向， 提出在 “强、
精、 细、 广、 全” 上下功夫的
“五做实” 升级建家思路， 其
中包括打造适应新时代职工需
求的 “升级版” 职工书屋。

职工书屋是职工之家的重
要组成部分， 推广十年来， 在
促进职工丰富业余生活， 学习
高新知识、 提升自身素质方面
发挥的积极作用有目共睹，因
而受到越来越多职工的欢迎。
与此同时， 也不断提出新的更
高要求。这是时代发展的必然，
是职工求知欲望的体现， 也是
职工书屋升级换代的机遇。

新时代职工富有青春活
力，大多受过中等以上教育，对
于新事物、 新知识普遍有学习
欲望， 对于个人职业发展有多
种期待。在这样的背景下，职工
书屋这个办在身边的“课堂”自
然成为职工求知的首选， 欢迎
的对象。 不过， 书屋初始阶段
一间房子， 几排书架， 若干图
书的模式， 显然已经无法满足
年轻一代多方面的需求 ， 因
此， 升级换代成为必然。

事实上， 职工书屋经过十
年发展， 已经有了很大变化，
引进网络阅读 、 学习就是其
一。 现在的问题是， 如何进一
步发展。 扩大阅览面积， 增加
图书数量、 种类固然是途径之
一， 但不是根本途径。 职工书
屋的建设者、 管理者需要开动
脑筋， 拓展思路， 寻求更加贴
近职工群众需求的方式方法。

可喜的是， 京能集团为职
工书屋升级进行了多个试点，
取得了有益经验。 如请专家选
配图书， 组织读书协会， 尝试
将职工书屋打造成读书 、 学
习、 培训一体的阵地； 在职工
班车上添置书架， 供职工随时
随地阅读； 在扩展书屋面积的
基础上， 实施人性化设计， 分
设不同功能区 ， 满足不同需
求； 以及实现职工自主借阅管
理， 等等， 各单位可以结合自
身实际， 借鉴学习。

□一刀 （资深媒体人）


