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刘福昌， 曾是一名中国远征兵， 在云南、 在
缅甸浴血奋战， 英勇抗日。 他曾是一名解放军战
士， 在渡江战役、 解放浙江、 解放福建等战役中
屡立战功。 1971年， 贵州省仁怀市鲁班镇烈士
陵园修缮完成。 但因没人看护， 里面长满荒草，
刘福昌毅然决定留下来守护陵园。 1922年5月出
生的他， 如今已至鲐背之年， 却四十五年如一
日， 守护着烈士陵园、 践行着一生的承诺。

点评： 前半生为义而战， 后半生为诺坚守。
这是一个老兵的热血传奇， 更是中华民族 “言必
信、 行必果” 的精神具现。 一句承诺， 一生践
履。 在老人身上， 我们更看到了可歌可泣的优秀
品质， 向他致敬！

■本期点评 博雅

澳洲一只绵羊为了逃避剃毛， 躲到森林六年
后才被当地农民发现。六年没有剃毛的它，羊毛已
经多到将整个身体包裹得严严实实， 只露出一点
脑袋，如同一床行走的棉被。后来剃羊毛的过程还
被放在电视上直播， 剃下的羊毛足足有45斤重。

点评： 虽是旧闻， 还是让人开心一刻 。 其
实， 生活何尝不是如此， 我们要学会放下心灵的
重担， 品享美好。

卫健委发布的脱发人群调查显示， 我国脱发
人群已经超过2.5亿， 近些年我国的植发行业呈
现出井喷式的发展。 但植发行业入门门槛低， 有
非专业人员大量涌进， 很多所谓医师没有行医执
照， 甚至三天速成上岗， 如此 “野蛮生长”， 看
起来不太自然也不太美。

点评： 没有规矩不成方圆。 有关部门管理要
跟上， 因为不是花钱就能变美呀。

今年82岁身有残疾的朱老伯， 平时常在嘉
兴市区卖菜，那天遇到了一张假币。 “我这一包菜
也挣不了100块啊！ 这回家了，老太婆肯定要唠叨
……” 朱老伯很是懊恼。 按规定， 假币必须收
缴 。 可看到朱老伯， 民警商建强心里很不是滋
味。 他悄悄换下了老人手中的假钞。 随后， 带上
老人和没卖完的菜回所里做笔录。 看着地上的
菜， 再看看老人佝偻的身影， 商建强找到了派出
所食堂， 又用100元将老伯的菜买了下来。

点评： 两张小小的百元大钞， 不多。 却默默
见证着这座城市的暖心和善意。

近日， 北京地铁和平西桥站， 一女子因不让
携带喷雾进地铁， 大喊着： “我喷光也不会交给
你！” 在地铁闸口向工作人员及乘客喷洒。 据悉，
该人后被警察带走， 被处以治安警告处罚。

点评： 地铁作为一种快捷的现代交通工具，
给我们出行带来极大方便， 与此同时， 我们也应
遵守乘坐地铁的礼仪及规定。

九旬老兵坚守烈士陵墓45载
用一生践行诺言

残疾老人卖菜被骗
暖心民警换下百元假钞

我国脱发人群超2.5亿
植发行业呈井喷式发展

绵羊为逃避剃毛离家出走
躲到森林6年后被发现

近日， 全国旅游星级饭店评定委员会， 在近
期文化和旅游部组织开展的暗访检查中发现， 部
分五星级饭店的卫生和消防安全问题严重， 服务
不规范问题突出。 因此， 对5家饭店予以取消五
星级旅游饭店资格的处理， 对11家饭店予以限期
整改12个月的处理。

这一消息一经公布， 很多人对五星级酒店那
种似乎牢不可破的优质服务印象， 都会或多或少
地打了折扣。 而五星级酒店试图躺在五星级的高
大上的光环下，服务缩水的日子也一去不复返了。

谁都知道， 入住五星级酒店 ， 对一般人来
说，是一种荣尚和自豪的事情。 因此，五星级酒店
由于公认的品质保障和软硬件设施的高度完备和
舒适度， 一直以来都受到社会各界的欢迎 。 不
过， 近年来， 有关五星级酒店的负面新闻还是不
时地出现在公众面前， 让五星级酒店的声誉直线
下滑。 如前不久上海7家五星级酒店因为茶杯卫
生不达标，均被主管部门罚款2000元。 在此之前，
还有五星级酒店的马桶卫生不达标、 抹布事件
等。 相信很多人都会看到这样的电视新闻： 一些
五星酒店保洁人员在客房洗手间内用脏浴巾、 脏
抹布或工作服擦拭口杯、 咖啡杯及其他餐具， 甚
至用擦过马桶的抹布清理杯具、 镜面和盥洗池。

在此之前 ,央视网还曝光了一家广西南宁的
五星级酒店的水壶内有一个袜子的新闻。 更让入
住者气愤的是， 酒店面对客人投诉既不道歉， 又
不赔偿， 只是以换房了事。

那么， 在人们心目中， 如此高大上的五星级
酒店， 何以接连出现高发的顾客投诉和媒体曝光
的事件呢？

其实， 各个五星级酒店对各自的卫生操作都
有标准和规范， 但是在执行起来就出现了偏差。
一是从业人员的得过且过的工作态度， 二是酒店
管理方似乎没有觉得这些卫生问题是多大的事
情， 也没有进行严格有效的监管。 不少酒店为节
约人员成本和管理成本选择了聘用更少的保洁人
员。 由于超负荷的工作， 很多人就选择了偷懒，
能不做的卫生就不做。 有的甚至外包给品质不高
的保洁公司负责。 由此一来， 五星级酒店的卫生
实际上成为了社会各界诟病五星级酒店的一个重
要问题。

因此， 对五星级这些高大上的酒店， 人们也
应睁大眼睛， 掌握必要的防范措施。 不过， 让客
人都成为了接近专业的卫生检查人员， 对众多的
五星级酒店的声誉显然不是什么太好的事情。 有
关部门是否应从行业发展角度， 重新出台或者核
定一个星级酒店的卫生标准， 并有专业机构定期
抽查。 对不合格的五星级酒店， 不能只是简单地
罚款， 还可以采取降低星级、 停业整改、 辞退相
关人员等严厉措施。 让五星级这张旅游金子名片
真正名副其实！
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喷雾不让进站
女子地铁站对人乱喷

高端酒店问题丛生
改进服务需下猛药
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