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□□本本报报记记者者 白白莹莹

用精细服务擦亮工字招牌

□本报记者 阎义
国际国内大品牌亮相北京时装周

永定河将呈现四季山水画廊风貌
门头沟治理河道和矿山显成效

□□本本报报记记者者 闫闫长长禄禄 文/摄

———北京市工人北戴河疗养院餐饮科精细化管理纪实

说起餐厅， 对于每个疗休养
的职工来说都是非常重要的！一
日三餐干净卫生、营养搭配均衡、
色香味俱全……想想都觉得活力
满满 ，心情怎能不愉悦 ？其中，
干净卫生是餐厅管理最重要的一
环 。今年 ，北京市工人北戴 河 疗
养院推进餐饮科管理精细化、
服务精准化， 推动疗休养工作创
新发展，把工字招牌擦得更亮。

把每件小事做到位、抓经常

早上6点， 位于北京市工人
北戴河疗养院的餐厅中， 身穿工
作服的餐饮科经理张锋已经忙碌
起来。 虽然距离客人用餐还有一
段时间， 但是张锋新一天的工作
早已拉开序幕。 他走进厨房， 拿
起挂在墙上的值班表仔细地翻阅
着。 虽然已经不是行政主厨了，
但是在灶台前转上一转， 早已成
了他的习惯。

问及疗养院餐厅管理精细
化、 服务精准化的做法， 张锋只
有一句话 ： “把每件小事都做
好。” 这些年来， 在疗养院领导
的带领下， 他和同事们坚持做到
用心管理 、 尽心履职 、 潜心研
究、 热心服务。

“您好” “有什么可以帮您
的” “请慢走” ……这样的微笑
服务在疗养院的餐厅里随处可

见。 北京市工人北戴河疗养院餐
饮科经理助理周惠君告诉记者，
每天早上的晨会， 我们会强调微
笑服务 ， 还请老师专门培训微
笑 ， 教给大家对着镜子练习微
笑， 筷子练习微笑的方法等。

说起晨会，张锋补充道，每天
上午的9点和10点20分，分别是后
厨和前厅的晨会时间， 这样的晨
会已经坚持了8年，从未有一天间
断过。晨会上总结前一天的工作，
安排当天的任务， 有批评， 有表
扬，及时地传达给每一个人，同时
通过统一的口号振奋精神， 让大
家更好地投入到工作中。

在餐厅的办公室， 装满两个
柜子的各种文件材料 、 检查记
录、 票据存根等填写规范， 装订
整齐。 记者翻开 “餐厅安全管理
日检查记录”， 可以看到每天的
检查项目包括操作规范、 卫生状
况、 采购索证索票等多项内容。

为落实岗位责任， 张锋特意
把餐厅安全检查、 生食海产品制
作卫生制度 、 食品烹调卫生制
度、 食品留样卫生流程等10个制
度的详细内容， 统一制成图板悬
挂在后厨墙壁上； 把餐厅前厅和
后厨各个岗位人员的职责分工、
卫生责任区分工落实到人头， 张
榜公示， 接受监督。

光有制度不行， 还得有检查
落实。 张锋早晚都要全面检查，

记录存在的隐患或问题， 提出整
改措施， 并全程跟踪监督整改。
“此外， 我们不仅仅是停留在本
上的记录， 餐厅的前厅和后厨共
划分了19处安全隐患检查点， 每
天由责任人拍照上传至工作微信
群， 确保制度落实到位。”

把每个环节想周到、做规范

走进后厨， 可以直观感受到
其布局合理、 设施齐备、 流程科
学： 厨房设备不锈钢化， 厨房按
操作流程设置了蔬菜储备间、 精
加工间等近十个功能间， 配备标
准水池。

值得一提的是， 为防止交叉
污染， 餐厅采取了错时加工的办
法，粗加工结束及时清理卫生，食
材依次进入切配区、烹饪区，最后
进入配餐间。 就连小小的一块抹
布，也都是有专人负责的，贴着名
签，挂在指定位置。 干净与否，一
目了然。这样的卫生管理，还体现
在餐厅服务员手机的统一管理
上。周惠君说：“开餐前，我们的手
机统一管理起来， 这样做既是为
了食品安全着想， 也是为了大家
更好地投入到工作中。 ”

“我们餐厅高峰时每餐的就
餐人数很多， 在疗养院领导的指
导帮助下， 餐厅实现了布局设计
科学化、 操作加工标准化、 岗位

职责流程化、 卫生安全常态化、
质量控制严格化。” 张锋告诉记
者， 他们通过探索和实践精细化
管理措施， 努力把餐饮链条每个
环节做细、 做透， 精益求精， 持
之以恒， 打造疗休养职工满意的
“健康餐厅”。

在厨房的一角， 记者也感受
到食品留样管理的精细： 专用留
样冰箱分4层， 每层不同位置分
别保存一天早、 中、 晚三餐的留
样盒， 每个留样盒详细标示留样
菜品、 加工时间、 留样时间、 留
样人姓名， 按时监测冰箱温度并
记录留存。

“餐厅管理严格， 饭菜安全
可口， 我们吃得安全， 也吃得放
心。” 很多来疗休养的职工都高
兴地说。

把每个细节精雕琢、走全程

“有这个标牌可真好， 不仅
知道菜的名字， 还能了解它的营
养知识， 让我们吃得明白， 吃得
放心。” 刚刚走进餐厅的王女士
对排列整齐的菜品很满意， 而菜
品旁边摆放的小标牌更得到了她
的称赞。

“菜品加标牌是我们前年就
开始的， 今年， 我们重新制作标
牌 。 客人来吃饭不仅要吃得美
味， 还要吃得健康。 别看只是放

了个小牌子， 但是几句简单的文
字， 客人就可以了解不少菜品的
知识。” 为制作这个标牌 ， 张锋
也下了一番功夫。 营养作用、 食
用禁忌……他一个菜一个菜地查
找资料， 整理文字。

为了让到院疗休养的职工体
会到宾至如归的温暖， 今年， 餐
饮科根据实际情况， 要求一线的
服务人员在服务过程中， 一定要
做到 “三轻四勤”。 即： 说话轻、
走路轻、 操作轻； 手勤、 脚勤、
嘴勤、 眼勤。 手勤就是勤上菜、
勤清桌， 脚勤就是勤走动、 勤巡
台， 嘴勤就是勤问询、 勤介绍，
眼勤就是勤关注、 勤察看。

细致入微的服务， 擦亮了工
字招牌， 在为疗养院赢得更大市
场的同时 “圈粉 ” 不少 。 据介
绍 ， 仅 2018 年 ， 疗 养 院 通 过
12351职工服务热线统计的满意
率就达到了99.64%。

“精细化管理并不意味着高
投入， 其核心是用心， 关键是细
节 ， 标准是有效 ， 难在持之以
恒。” 张锋认为， 食品安全精细
化管理要关注食品生产加工场所
规划布局、 业务流程、 加工操作
等每个细小环节， 用精准措施规
范行为， 用精细办法落实责任，
从而实现硬件建设与软件配置的
最佳结合， 推进疗养院餐饮服务
整体管理水平的跃升。

拆除4.9万余平米涉河违建、
全区明确510名河长、 铺设污水
收集管网200余公里……记者在
门头沟龙泉湾看到， 这里不仅实
现了梯级大水面， 蓄水面积达55
万平方米， 而且两岸的大组团绿
化面积达到了53万平方米。

据介绍， 永定河流经门头沟
102公里 ， 其中山峡段92公里 ，
城市段10公里。 门头沟区已启动
永定河综合治理与生态修复工
程， 今年将通过改善水质、 绿化
提升等措施， 实现永定河四季山
水画廊风貌。

河道治理改善周边生态环境

门头沟区水务局副局长王巍
向记者介绍， 龙泉湾水环境治理
工程的实施， 提高了护滩处村庄
和耕地的防洪标准， 增加了河道
的抗洪能力， 避免了由于冲刷造
成岸坡坍塌情况的发生， 减少了
水土流失， 保护了村庄的防洪安
全 ； 同时 ， 沿河绿化及景观建
设， 大大改善了当地及周边的生
态环境， 为当地村民和进山休闲
的市民提供了一处水清、 岸绿、
安全、 宜人的游憩场所。

王巍介绍， 门头沟区的河长
制工作从2015年的全国试点到全
面铺开再到现在的不断提质增效
已经历了3年多的时间， 我们建
立了区、 镇 （街）、 村三级工作
体系， 全区共明确了510名河长
（区级河长15名， 区级河长每季
度至少巡河一次）， 全区66条主
要河流， 共计658公里河道实现
了 “区里有人抓、 镇街有人管、

村居有人看” 的全覆盖， 区内的
河湖环境质量得到了明显提升。

未来， 随着永定河综合治理
与生态修复工程的推进， 以及永
定河的四季 “不断流”， 将有更
多 “龙泉湾 ” 成为市民游憩景
点。

废矿山治理提升永定河
生态环境

在不断提升永定河生态环境
的同时， 门头沟区对废旧矿山的
治理也在进行中。

记者在妙峰山镇水峪嘴村的
京西古道景区看到， 这里的山岩
正在进行生态修复。“这个项目通
过坡面整治工程与高次团粒喷播
技术相结合， 将原来岩体裸露的
荒山改造成生长灌木和乔木的林
地， 能够有效地改善因采矿遗留
的裸露矿山、植被破坏、环境恶化
的问题，减少土地资源破坏、水土
流失， 有效改善景区周边生态环
境和人居环境。”市规划和自然资
源委员会门头沟分局地质环境与

矿产资源科科长白鹤桥向记者介
绍，喷播的种子以灌木为主，养护
期为两年，基本能保证成活，经过
精心养护， 裸露的岩壁就能和周
边一样变得郁郁葱葱。

水峪嘴村只是门头沟区矿山
修复的一个缩影。

门头沟区是北京市第二大矿
业区， 自1998年开始大规模关闭
各类固体矿山 ， 1998年到 2018
年， 共关闭矿山437个； 至今年
年底， 门头沟区最后一家国有煤
矿大台矿将实现关停。

在关闭矿山的同时， 为保护
生态环境， 门头沟加大了对废弃
矿山生态修复治理的力度。 2007
年到2018年， 完成治理区55个 ，
面积752.11公顷。 今年前7个月，
完成10个治理区的施工招标， 面
积 85.94公顷 ， 预计明年完工 ；
2020年， 门头沟计划再对16个治
理区开展废弃矿山修复。

“2019北京时装周新闻发
布会” 日前在城市副中心北京
时尚控股所属铜牛集团张家湾
园区召开。 本届时装周于9月3
日至 10日 ， 在国家游泳中心
（水立方）、 方恒国际中心、 方
恒时尚中心、 清华大学、 京工
时尚创新园等多个时尚文化高
地一同呈现。

本届时装周在规模和内容
上进行全面升级 ， 以 “跨界 ”
“融合 ” “消费 ” 为主题 ， 集
合60余场官方活动， 包括32场
流行发布 ， 20余场时尚活动 ，
5场专业大赛， 4场时尚展览以
及2场高峰论坛 ， 汇聚国内外
200多个品牌华美亮相。

本届时装周的亮点之一是
世界第一个泳装品牌、 拥有百

年历史的美国 Jantzen、 备受世
界名流追捧的英国设计师品牌
Roland Mouret、 引领国际前沿
趋势的法国生态环保品牌AN鄄
DREA CREWS， 以及彰显北
欧简约风格的丹麦品牌ArtFu鄄
sion ACE， 都 将 亮 相 。 新 中
国成立以来第一个羊绒品牌
雪莲将担纲 2019北京时装周
开幕大秀 ， 发布2020/2021秋
冬 羊 绒 针 织 服 装 流行趋势 。
铜 牛 集 团 打 造 的 全 新 品 牌
TOPNEW将 以 “铜 牛 新 调 ”
为主题， 开启时尚新征程。 同
时， 天坛服饰、 雷蒙、 伊里兰
等老字号品牌也将在北京时装
周舞台迎来二次生长， 在传承
品质与高品位基础上再创时尚
新高度。

8月27日下午 ， 朝阳急救
中心从建筑工地接收了一名重
伤患者， 这名四五十岁的女子
被一根长约1.5米、 比大拇指还
粗的钢筋从后腰穿刺到了腹
部 ， 钢筋需要剪断才能手术 ，
束手无策的医生拨打了 119。
来自朝阳消防救援支队华威中
队的消防员赶到手术室， 帮助
医生切断了钢筋， 手术后的伤
者转危为安。

当晚18时06分， 华威中队
接到报警后， 立即出动一部抢
险救援车和5名消防指战员赶
赴现场处置。 中队长孙磊告诉
记者， 当时， 他们将液压剪切
钳、 钢筋速断器、 机动无齿锯
等有可能需要的装备都带进了

手术室。
由于钢筋较粗， 钢筋速断器

无法剪切如此粗的钢筋， 另外，
液压剪切钳操作条件受限， 这两
个器材都极有可能会对伤者带
来二次伤害。 中队指战员最终
决定采用无齿锯进行切割。

孙磊说， 一台无齿锯重六
七十斤左右， 为了防止切割时
的晃动， 抢险车车长杨绅立在
切割作业时， 利用扳手固定住
钢筋。

在中队指战员耐心又细心
地切割处置下 ， 当天 18时 30
分， 露出伤者体外的钢筋被成
功切断。 随即， 急救中心医生
对伤者立即进行了手术， 这名
伤者逐渐转危为安。

消防员到手术室帮助医生“治疗”
□本报记者 周美玉


