
银行花式营销ETC�
“套路”背后凸显金融应用“空白”
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今年以来， 大力拓展ETC用
户资源成为许多银行业务重点。
记者调查发现， 一些银行为招揽
ETC用户， 在营销过程中存在种
种不规范现象， 虽然数量增速明
显 ， 但办理过程中暗藏的 “套
路” 引发用户不满。

ETC办理花式营销频现
引发争议

最近一段时间， 不少银行在
推广ETC时花样迭出。 记者调查
发现， 不少银行频繁使用以下不
规范方式拉拢用户办理ETC。

———收费站拦车， 停车场贴
广告。 此前有媒体报道， 某银行
员工身穿印有“稽查”字样的工作
服， 在湖北汉蔡高速琴台收费站
前拦车办理ETC， 当地高速公路
管理部门随后回应， 银行个别工
作人员混穿具有行业特征的服饰
并随意拦车， 给司乘带来困扰。

济南市民王西园告诉记者 ，
自己的汽车在济南一处停车场停
放后， 右后视镜被贴了某银行办
理ETC的宣传贴纸， 因为天气炎
热， 贴纸撕下后发现胶都粘在后
视镜上。 “这种营销方式， 已经
对安全驾驶产生了影响”。

———虚假宣传， 办理容易审
核慢。 多位市民告诉记者， 一些
机构宣称ETC “极速办理 ” “3
个工作日办理完毕”， 但在实际
办理过程中却发现并非如此。 在

消费投诉平台 “黑猫投诉” 上，
有用户反映在微信ETC助手支付
99元申请办理ETC， 当时承诺7-
15工作日审核完毕， 但30天时进
度仍为审核中， 打客服电话也没
得到明确答复。

———ETC “装 ” 到 报 废 车
上。 某银行理财经理耿钊告诉记
者， 以前ETC业务实行实名制，
自己的车绑定自己的卡， 但现在
办理ETC受理条件放宽， 不是自
己的车也可以绑定。 有的银行为
冲数量， 不惜动用报废车辆信息
与银行卡户主绑定， 等完成业绩
考核后， 再进行注销。

银行考核压力大 推销
涉嫌侵害用户权益

多位银行从业人员告诉记
者 ， 办理ETC的用户为有车一
族， 资质相对良好， 对银行来说
是高净值客户， 可以衍生很多金
融服务。 目前， 许多银行都给员
工下达了办理ETC指标任务， 银
行员工压力很大。

某国有银行营业网点工作人
员王硕告诉记者， 银行要求全网
点员工轮流外出营销ETC， 员工
不得不拿着移动设备在户外寻找
车主办理。按上级要求，一个小网
点一年要完成签约数 2500个左
右，大一点的网点更多。平均每人
在年底前需要完成160个签约任
务。 ETC办理数量与业绩考核挂

钩，每差一笔任务扣100元， 每月
完成率低的还会被领导批评。

记者调查发现， 迫于业绩考
核压力的不少银行员工， 在办理
ETC过程中一些 “套路” 侵害了
用户权益。 北京市民王一泽告诉
记者， 在多个银行咨询办理ETC
时， 对方都推荐同时办理一张信
用卡， 如不办理， 则要将ETC绑
定一张借记卡 ， 并冻结一笔资
金， 金额一般为500元至1000元
不等。 此外， 在注销ETC时， 还
需要交150元违约金。

有业内人士告诉记者， 看似
冻结一笔费用是银行为防止绑定
的借记卡余额不足， 但实际办理
ETC过程中， 一些银行还会给办
理者开通一个消费贷， 用于垫付
ETC扣款， 有的消费贷年利率达
16.56%。 这意味着， 借记卡上冻
结的费用， 几乎不会被使用。 但
这些环节， 在办理时多数客户经
理不会提前告知车主， 消费者知
情权受到侵害， 而且贷款一旦逾
期， 还会影响车主个人征信。

留住用户实现有效推广
更多金融应用待开发

专家认为， 当前银行ETC业
务推广， 虽然短期内办理人数激
增 ， 但要真正留住用户 ， 还 需
要进一步完善ETC的应用场景
以及银行的各项增值服务 。 此
外， 对于目前推广环节存在的种

种 “套路”， 监管部门应进一步
加强监管。

“相 关 部 门 还 应 继 续 丰 富
ETC的功能 ， 拓展ETC应用范
围。” 中国社会科学院社会发展
战略研究院副教授朱涛说 ， 例
如， 银行如果能抓住ETC收费场
景的流量入口， 加大个人客户深
度挖掘， 进而切入到个人理财、
保险、 车贷分期、 餐饮娱乐等综
合场景应用， 未来潜在收益将是
一个可观的数字。 因此， 在推广
ETC的同时， 银行配套的增值服
务也要跟上， 让用户有更好的使
用体验和消费体验。

上海金融与法律研究院执行
院长傅蔚冈认为， 商业银行应停
止盲目和不理性的ETC营销行
为。 他说， 金融监管部门要及时
介入监管， 将商业银行营销ETC
的一切行为纳入有效监管范围。
对于ETC营销中有扰乱市场秩
序、 侵害用户权益的行为， 给予
商业银行机构高管诫勉谈话、 经
济与行政处罚相结合的方式， 增
强监管的威慑力。

傅蔚冈还建议， 车主在办理
ETC过程中遇到乱收费、 强制办
理 消 费 贷 等 不 合 理 情 况 ， 应
提 高 自身维权意识 。 在业务办
理时看清协议条款 ， 并保留合
同、 发票等证据， 一旦自身权益
受到侵害， 应及时向有关部门报
案或投诉。

据新华社

5G全息通话、 AI智能体验、
MR趣味游戏……阿里巴巴、 腾
讯、 科大讯飞等国内科技领军企
业， 以及谷歌、 英特尔等世界科
技巨头， 云集2019中国国际智能
产业博览会， 一项项前沿科技应
用闪亮登场， 给人们带来了一场
精彩体验。

MR技术：
深度体验 购物更有趣

一个看似普通的轿车模型 ，
只需要戴上一款基于MR技术
（混合现实） 的眼镜， 就可以带
你在赛道上驰骋； 一幅看似平常
的帝王画像， 只需要戴上MR眼
镜观看， 画里的人物就会 “跳”
出来同你互动……

本次智博会上， 淘宝卖吧展
示厅里这些 “黑科技” 赚足了眼
球， 很多观众排队体验这种趣味
购物 。 “消费者不再简单地购
物， 还可享受到很多增值服务。”
据参展负责人介绍， 为了给消费
者带来更丰富的购物体验， 淘宝
卖吧利用MR技术， 塑造更真实
的购物场景， 让游客在游戏的同
时购物。

智能操作系统：
“8D魔幻城市”驾车也不会迷路

本次智博会阿里巴巴展厅 ，
智能化操作系统AliOS给观众带
来了 “超时空” 般的驾车体验。
这款系统 ， 犹如给汽车装上了

“大脑”， 车可以像人一样与驾驶
者进行交流和互动， 真正实现全
车智能。

“这款新能源车搭载这套智
能操作系统后， 通过对电子地图
进行优化， 可以为驾驶人构建一
个立体空间， 在这个空间内， 导
航会直接、 清晰地告诉你走哪条
路， 这意味着在 ‘8D魔幻城市’
重庆驾车 ， 你也不用担心迷路
了。” 阿里巴巴智能化操作系统
技术人员介绍说。

据了解， 这套系统已逐步开
始应用， 合作汽车包括荣威、 福
特等汽车品牌。

人工心脏：
心衰患者的福音

在智博会现场， 记者在重庆
永仁心公司展台看到， 一部字典
大小方正的盒子 ， 正替代左心
房， 为透明的人体模型供血。

据重庆永仁心工作人员介
绍 ， 方正的盒子是一款人工心
脏， 主要用于重症心衰治疗， 其
主要功能是利用生物机械手段部
分或完全替代心脏的泵血机能，
维持全身的血液循环。

据介绍， 我国每年心脏移植
手术量仅400例左右， 远不能满
足患者的治疗需求。 “永仁心”
人工心脏为第三代左心室辅助人
工心脏， 由体内部分 （血液泵）
和体外部分 （控制器） 组成。 通
过 “纯水密封系统” 的应用使轴

承处于水悬浮非接触状态， 设计
寿命达30年以上。

不扎手指：
也能获得血液数据

在京东方健康展台， 一款移
动健康无创血液监测系统引人关
注。 该系统由无创多参数检测仪
和便携式蓝牙打印机组成， 不扎
手指即可测量血压、 外周脉搏、
血氧饱和度、 血红蛋白等14项血
液参数。

记者将手指放入火柴盒大小
的黑色检测盒中， 不到一分钟，
多项血液数据如流速、 血压等信
息 ， 就出现在检测盒的显示屏
上。 这些数据还可以通过蓝牙打
印机， 很快打印出来。

据工作人员介绍， 这块检测
盒利用红外线反射技术， 读取人
体血液信息， 避免了传统血常规
检 测 需 刺 破 手 指 造 成 痛 感 的
情况。

机械臂乐队：
数字化工业的杰作

在智博 会 的 中 兴 展 台 上 ，
两 台 机 械 手 臂 挥 舞 着 金 属
“手 指 ” ， 为 观 众 弹 奏 优 美 的
钢琴曲。

“在钢琴上弹奏乐曲， 手指
的跳动要非常快， 这就对两只甚
至多只机械臂的协同性提出很高
的要求。” 中兴展台负责人告诉
记者， 要弹奏出和谐的乐曲， 机

器人首先要通过大数据， 自行分
析制作出一张符合人耳感知的乐
谱， 其次还要用灵活的指法在键
盘上弹出来。

“机械臂乐队体现了中兴机
器人在数字化工业中的潜力， 意
味着这样的机械臂扩展到生产线
或工业制造自动化当中 ， 能够
200台或者2000台同时作业。” 这
名负责人说。

盾构云平台：
让建筑更智能

在人们的传统印象中， 建筑
行业是一个劳动密集、 技术含量
较 低 的 行 业 。 然 而 ， 本 次 智
博 会 却展示了一个截然不同的
建筑行业。

在中国中铁的展示大厅内，
一台由中国中铁自主研发的盾构
云平台功能强大。 这台盾构机利
用物联网 、 大数据 、 云计算技
术， 对遍布各地， 甚至是国外施
工中的盾构机进行数据采集与实
时监控， 掌控设备施工状态、 材
耗、 风险， 并根据实时情况提供
解决方案。

“这种盾构云平台， 在世界
上首屈一指， 通过云平台可以收
集施工数据， 还可以对相关数据
进行二次挖掘。” 中国中铁相关
负责人介绍说， 目前全国共1000
多台盾构机， 其中约10%搭载了
这款盾构云平台。

据新华社

未来已来：
探访2019智博会上的前沿科技

新华社电 27日早晨 ， 成都
航空的一架ARJ21飞机从北京大
兴国际机场起飞， 顺利完成试飞
所承担的全部科目。 这是国产客
机ARJ21投入航线运营来首次在
北京开展飞行， 也是ARJ21飞机
首次参与大兴机场试飞任务。

据介绍， ARJ21国产飞机在
大兴机场试飞， 不仅有助于大兴
机场更好地为ARJ21飞机提供保
障， 更有利于国产飞机从设计制
造之初便充分应用航行新技术。

大兴机场作为新建机场， 必
须经过校飞、 试飞、 行业验收等
程序后才能取得机场使用许可
证。 试飞是飞行程序批复和相关
行 业 验 收 的 重 要 前 置 条 件 。
ARJ21飞机配合大兴机场开展了
Ι类精密进近 （CATΙ） 及跑道视
程 （RVR） 400米起飞等低能见
度运行补充审定验证、 改进型地
面活动引导及控制系统 （A-
SMGCS） 测试和包括除冰在内
的地面保障流程演练， 为开航及
后续实际运行做好准备。 成都航空
飞行、 机务、 服管等11个部门的20
余人参与此次试飞， 成都航空总经
理查光忆亲自担任试飞机长。

成都航空作为ARJ21飞机的
全球首家用户 ， 目前其拥有的
ARJ21飞机机队规模已达到 12
架。 自2016年6月28日实现商业
首航以来， ARJ21飞机在成都航
空累计运送旅客超47万人次， 通
航城市20余座， 形成了以成都为
主运营基地， 长沙、 哈尔滨为过
夜基地， 通达全国主要城市的航
线网络。 特别是在东北地区， 形
成了区域辐射的干支线航线网
络， 初步形成了ARJ21飞机的规
模化商业运营。

国产客机ARJ21
首次赴京开展飞行

新华社电 记者日前从山东
省公安厅获悉 ， 自26日起 ， 山
东 将 在 全 省 开 展 电 动 自 行 车
登 记 挂 牌 工 作 试 点 ， 并 免 费
为 群 众 办 理 电 动 自 行 车 登 记
挂牌业务 。

记者了解到， 山东对电动自
行车号牌和临时号牌式样 、 规
格、 材质进行了统一， 编号均为
7位数字。 其中， 电动自行车号
牌底色为绿色， 字体和框线为白
色； 临时号牌底色为白色， 字体
和框线为黑色 。 电动自行 车 登
记 挂 牌 使 用 全 省 统 一 的 登 记
管 理 系 统 ， 按 照 业 务 办 理 顺
序 ， 依 次生成号牌号码 ， 确保
发放公平公正。

据山东省公安厅党委副书
记、 常务副厅长丁冠勇介绍， 近
年来， 电动自行车的保 有 量 持
续 迅 猛 增 长 ， 衍 生 出 的 社 会
问 题 比 较 突 出 。 统 计 数 据 表
明 ， 电动自行车交通违法现象
普遍， 严重扰乱交通秩序， 极易
引发交通事故。 今年1至7月份，
山东共查处电动自行车交通违法
行为14.2万余起， 共发生涉及电
动自行车交通事故2175起、 死亡
398人。

此外， 电动自行车被盗案件
易发频发高发 ， 无牌无证又 导
致 “被 盗 后 难 破 案 、 破 案 后
难追赃 、 追赃后难返还 ” ， 成
为影响 群 众 安 全 感 的 突 出 问
题 。 今 年 1至7月份， 山东公安
机关共接电动自行车被盗案件报
警近3万起， 占盗窃案件总数的
17.7%。

山东将对电动自行车
实行免费登记挂牌


