
昌平区司法局

编辑同志：
我所在公司为了避免车辆

乱停乱放， 在公司院内设立了
无人看管的非机动车停放区 ，
要求员工停放其中并自行管理
好车辆。 一周前， 我将电动自
行车放置在停放区， 下班时发
现车辆丢失。

由于无法确定自己的车被
谁骑走 ， 我要求公司给予赔
偿 ， 理由是公司在其院 内 指
定 停 车 区 并 要 求 员 工 停 放
属 于要约 ， 我按公司要求停
放构成承诺 ， 双方之间形成
了 事 实 上 的 保 管 合 同 关
系 。 我 的 电 动 车 丢 失 ， 意
味 着 公 司 未 尽保管职责 ， 自
然应承担责任。 可是， 公司以
其属于免费提供、 没有看管义
务为由拒绝。

请问 ： 公司究竟应否担
责？

读者： 杨桃桃

杨桃桃读者：
公司不应承担赔偿责任。
首先， 你与公司之间并不

存在保管合同。
保管合同是保管人保管寄

存人交付的保管物， 并返还该
物的合同 。 而保管合同的成
立， 必须在平等主体之间经过
邀约、 承诺两个阶段。

要约是希望和他人订立合
同的意思表示， 它应当内容具
体确定， 并表明一旦受要约人
承诺， 要约人就受该意思表示
的约束。 而公司设立非机动车
停放区， 要求员工停放其中 ，
只是一种对员工停放车辆的行
政管理行为， 不管员工是否愿
意都必须服从， 即并非发生在
平等主体之间， 根本就没有协
商的余地， 也没必要与每一位
员工协商。

同时， 公司没有对非机动
车停放进行收费， 没有设立专
门人员进行看管， 表明其在主
观上也不存在与员工订立保管
合同的意思表示。 而你之所以
停放其中， 实质上只是服从 ，
而非承诺。

其次， 公司无需担责。 原
因是：

从侵权角度上看， 《侵权
责任法》 第六条规定： “行为
人因过错侵害他人民事权益 ，
应当承担侵权责任。” 通常情
况下， 承担侵权责任必须以存
在过错为前提。 而公司已明确
要求员工自行管理好车辆， 表
明其不承担相应义务。 在公司
没有相应义务的情况下， 意味
着公司不存在对你的电动车丢
失具有应当预见因为疏忽大意
而没有预见， 或者是已经预见
但却轻信可以避免的过错， 更
不具有希望或者放任你的电动
车丢失的故意。

退一步说， 即使公司与你
之间存在保管合同， 公司也无
需担责。 因为 《合同法》 第三
百七十四条规定 ： “保管期
间， 因保管人保管不善造成保
管物毁损、 灭失的， 保管人应
当承担损害赔偿责任， 但保管
是无偿的， 保管人证明自己没
有重大过失的， 不承担损害赔
偿责任。” 即赔偿一般只是针
对有偿保管 ， 而公司既未收
费， 也不存在过错。

颜梅生 法官
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同样上班领报酬，他们为何无劳动关系？

轻率担保需担责 热心帮忙要小心
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前不久， 东小口法律援助工
作站 “84826148法律服务热线”
接到了辖区某企业职工李某的
咨询电话。 2019年5月， 张某想
向银行申请一笔 12万的贷款 ，
贷款期限为一年 ， 因张某没有
稳定工作 ， 银行要求他人为其
做担保 。 于是 ， 张某找到好友
李某为自己做担保 。 奈不住对
方的好言劝说 ， 李某同意为张
某作担保并签订了书面担保协
议 。 还款期到 ， 张某生意亏损
无力偿还银行贷款 。 随即银行
向法院起诉 ， 在起诉书中银行
将李某一同列为被告 。 法院判

决李某承担连带责任 。 对此 ，
李某觉得很委屈 ， 自己明明是
好心帮忙却成了冤大头 ， 想问
问法律服务热线 ， 遇到这样的
事儿， 自己该如何解决？
法律分析

工作人员进行了解释 ， 根
据我国 《担保法 》 规定 ： “具
有代为清偿债务能力的法人 、
其他组织或者公民 ， 可以作保
证人。” 这里的 “保证人” 不是
从道义上 “见证 ” 借款人的资
质或品德 ， 而是要承担债务 。
实际上保证人就是要替还不上
钱的债务人还钱 。 《担保法 》

还规定 “同一债务有两个以上
保证人的 ， 保证人应当按照保
证合同约定的保证份额 ， 承担
保证责任 。 没有约定保证份额
的 ， 保证人承担连带责任 ， 债
权人可以要求任何一个保证人
承担全部保证责任 ， 保证人都
负有担保全部债权实现的义务。
已经承担保证责任的保证人 ，
有权向债务人追偿 ， 或者要求
承担连带责任的其他保证人清
偿其应当承担的份额。” 由此可
见 ， 在上述案件中李某承担连
带赔偿责任 ， 其损失只能向贷
款人张某和其他担保人主张。

在此提示 ： 近一段时间以
来 ， 此类案件发生多起 ， 许多
人受 “情面 ” 影响轻率为他人
担保 ， 却鲜有人知其中的法律
关系和法律责任 。 这里 ， 我们
提醒公众 ： 担保有风险 ， 帮忙
需谨慎。

《劳动法 》 《劳动合同法 》
调整的对象是劳动关系 ， 而形
成劳动关系的劳动者与用人单
位之间是管理与被管理的关系。
可是，在现实生活中仍有一部分
劳动者虽然天天有单位上班，每
月也领取劳动报酬，但他们却未
纳入劳动法律法规保护的范围。

遇到此类问题的劳动者 ，
多数人从事的行业是保姆 、 保
险推销员 、 学生兼职 、 退休返
聘或协议承包人等 。 明明也是
工作 ， 为什么他们受到伤害不
能享受工伤等待遇 ？ 为什么他
们只能通过民事诉讼来解决与
单位之间的争议 ？ 以下案例提
示了其中的缘由。

保姆行业：
属于非劳动关系

保姆行业劳动合同签订率
比较低 ， 从业人员在工作中遇
到的问题比较多 ， 很多人不能
落实休息休假权 ， 且不能获得
社会保险保障 ， 发生纠纷后维
权难度也较大。

吴芳 （化名 ） 如今在北京
从事保姆工作， 没有参加社保。
此前 ， 她在工厂上班时 ， 工厂
按规定给她缴纳了各种社会保
险 。 面对现在的情况 ， 她心里
空荡荡的， 总感觉没有保障。

对此 ， 一家保姆中介公司
负责人说 ： “缴医疗 、 养老等
保险 ， 每月至少得几百元 ， 而
公司每介绍成功一名保姆 ， 中
介费仅仅一百多元 ， 根本没有
钱为保姆买保险。”

据业内人士介绍 ， 北京 、
上海 、 广州等地一些大型家政
服务公司 ， 曾经尝试过员工化
管理 ， 即公司与保姆签订劳动
合同 ， 让保姆成为公司员工 ，
由公司购买社保 。 可是 ， 由于
员工制的保姆出价比较高 ， 很
多雇主因嫌贵而不愿意请 ， 最
后不得不放弃。

有法学专家认为 ， 保姆行
业属于一种非典型劳动关系 ，
雇主基本上都是个人 。 依照劳
动法规定 ， 我国境内的企业 、
个体经济组织 、 民办非企业单
位等组织 、 国家机关 、 事业单
位 、 社会团体可以与个人建立
劳动关系 。 因此 ， 在法律层面
上 ， 雇主无法成为劳动法意义
上的用人单位。

但是 ， 这并不是说保姆不
受法律保护 。 如果是雇主和保
姆双方直接商谈的 ， 保姆的权
益可以按照民法来操作 。 如果
合法权益受到侵害， 可以侵权、

合同违约等案由向法院提起民
事诉讼。

保险推销行业：
属委托代理关系

保险推销行业的人事制度
是 “代理制”， 而非雇员制。 营
销员一头联系着保险公司 ， 一
头联系着被保险人。

2015年6月， 徐智慧入职成
都一家保险公司 ， 专业从事保
险销售工作 。 依据保险公司与
她签订的 《保险代理合同书 》，
她可以在成都区域内销售该保
险公司的产品 ， 保险公司按照
约定向其支付代理费。

2018年10月 ， 她因与新来
的部门主任发生矛盾 ， 被公司
以违反制度规定为由解除保险
代理关系 。 一气之下 ， 她将保
险公司起诉到法院。

徐智慧认为 ， 她每天到公
司签到 ， 接受公司的管理和监
督 。 虽然名义上与保险公司系
代理关系， 实质上是劳动关系。
因此 ， 她要求保险公司支付未
签订书面劳动合同二倍工资 、
违法解除劳动合同赔偿金。

法院没有支持徐智慧的诉
求 。 承办法官的解释是 ： 《保
险法 》 第117条第1款规定 ， 保
险代理人与保险公司之间的关
系 ， 属于民事代理关系 。 从合
同履行情况看 ， 虽然保险公司
要求徐智慧遵守公司管理制度，
接受公司管理和监督 ， 并参加
有关培训 ， 但这种管理和培训
是保险公司拓展业务和提高保
险代理人工作能力的需要 ， 不
能等同于劳动合同中用人单位
和劳动者管理和培训。

学生兼职：
没形成劳动关系

学生利用假期兼职打工 ，
既能赚取学费又能增长实践技
能 ， 所以 ， 不少大学生在假期
都会找一份工作干。

大学生徐霞也是这样 。 今
年 ， 她兼职在北京一家大型超
市门口派发传单， 每天从早上9
点到下午4点 ， 中午休息1个小
时 ， 每天报酬80元 。 “因为是
兼职 ， 和用人单位没有签订劳
动合同 ， 自然也谈不上交社保
了。” 徐霞说。

律师认为， 由于身份所限，
在校学生实习和见习 ， 不属于
劳动法的调整范围 ， 用人单位
不必与其签订劳动合同 ， 也不
必为其缴纳社保 ， 因此相对而

言企业也喜欢用兼职学生 ， 这
样可节省开支。

此 外 ， 原 劳 动 部 曾 颁 发
《关于贯彻执行 〈中华人民共和
国劳动法 〉 若干问题的意见 》，
该意见第12条规定 ： “在校生
利用业余时间勤工助学 ， 不视
为就业 ， 未建立劳动关系 ， 可
以不签订劳动合同。”

因此 ， 相关部门在制定对
学生利用业余时间打工这方面
的政策时 ， 一方面要保障企业
的利益 ， 同时也要考虑对兼职
学生利益的保护。

退休返聘：
按劳务关系处理

汪中全是广州一家国企的
高管 ， 年满60周岁时办理退休
手续 。 一年后 ， 因公司业务需
要， 他被返聘成为开发部经理。

工作一段时间后 ， 汪中全
发现 ， 公司其他人员享受的很
多待遇都与他无缘 。 一年后 ，
汪中全以公司未向其支付延时
加班工资 、 未安排其带薪年休
假等为由， 先后提起劳动仲裁、
诉讼， 但均未获得支持。

承办法官认为 ， 劳动者依
法享受基本养老保险待遇后 ，
劳动合同依法终止。 相关司法解
释明确规定，用人单位与其招用
的已经享受养老保险待遇的人
员发生用工争议，向法院提起诉
讼的，应当按劳务关系处理。 因
此，在返聘期间， 汪中全已经享
受基本养老保险待遇 ， 仅能与
用工单位建立劳务关系 ， 而其
主张的加班费及带薪年休假 ，
均是劳动者基于劳动法 、 劳动
合同法所享有的权益。

承包协议：
不是劳动合同

5年前 ， 李家成经人介绍 ，
与长沙一家宾馆签订协议 ， 承
包了宾馆餐饮部的垃圾清运工
作，合同履行期限为5年。 在合同
履行期间，双方为一些细节问题
争执不休。 合同到期后，宾馆决
定不再与李家成续签协议。

李家成认为 ， 双方在一起
长达5年， 存在事实上的劳动关
系 。 于是 ， 李家成提起诉讼 ，
要求宾馆支付劳动合同到期终
止未续签的经济补偿金。

法院认为 ， 承包协议不是
劳动合同 ， 不受劳动法保护 。
本案中 ， 双方在签订的协议名
称上， 并未明确为劳动合同，双
方间的法律关系因此并非劳动
关系。 而从协议的内容上分析，
更接近于承揽合同关系，即承揽
人按照定作人的要求，以自己的
设备 、技术和劳力 ，完成主要工
作 ，交付工作成果 ，定作人给付
报酬的合同关系 。因此 ，李家成
不能依据劳动法、劳动合同法等
法律主张经济补偿金。

类似李家成的这种情况 ，
现实中还有很多， 如河道维护、
街道打扫 、 机场以及车站卫生
承包等。 很多人在承包工程或
者 其 他 工 作 之 前 ， 双 方 都 会
签 订 相 关 协 议 ， 但 这 种 协 议
并不是劳动合同 ，双方之间也
不存在劳动关系 ， 这 些 承 包
只 是 承 揽 合 同 关 系 ， 定 期 给
劳 动 者支付报酬的合作关系，
一旦出现报酬纠纷，也得不到劳
动法保护。

李德勇 律师

在单位停车场丢车
能否要求单位赔偿？

邰怡明 插图


