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7月31日， 文化和旅游部发
布消息， 对乔家大院景区予以取
消质量等级处理 。 从8月7日开
始， 乔家大院闭馆10天， 对过度
商业化等问题进行集中整改。 闭
馆整顿十天之后， 被 “摘星牌”
的乔家大院于17日重新开馆。

8月17日， 重新开馆的乔家
大院吸引了约8500名游客参观 。
游 客 反 映 ， 重 新 开 放 的 乔 家
大 院 比以前秩序好 ， 环境卫生
明显改善。

据乔家大院旅游景区管理处
主任刘学昌介绍， 乔家大院核心
景区共关闭店铺29个， 腾退店面
1050平方米， 用于景区布展和丰

富晋商文化展示。
记者在乔家大院景区内看

到， 大部分商业店铺已拆除， 有
的店铺变成文创展区， 有的变成
非遗文化展区， 有的则变成了休
息区， 景区有近1000个休息位供
游客休息。 景区内还多了许多自
动贩售机， 用于销售饮料、 纪念
币等物品。

第三次来乔家大院游览的河
南游客刘女士说： “十年前来的
时候， 景区里边、 外边都很乱 ，
这次来感觉好多了。”

针对停车场管理混乱、 厕所
脏乱、 设施陈旧等问题， 乔家大
院也进行了整改。 目前， 景区新

建的停车场已经完成了700个小
型停车位的智能化建设 ， 还有
400个停车位正在建设中。 景区
卫生间也完成了整改， 并增加了
无性别卫生间。

最受游客诟病的景区出口商
业街也已经拆除， 腾退土地4600
余平方米， 两侧开展了绿化、 硬
化 ； 还配备了6辆电动观光车 ，
招手即停， 免费乘坐。

记者采访游客， 不少人对景
区提出了更多期待：

———景区建设需加码， 业态
需进一步丰富。 在乔家大院的规
划中， 景区将被打造成一个占地
700余亩、 拥有多种业态的旅游

综合体。 不过， 到目前为止， 游
客游览的重点还在 “四堂一园”。

景区管理处方面表示 ， 目
前， 乔家大院已经任命了新的旅
游景区管理处领导班子， 实现管
理处与博物馆合署办公； 在整改
中， 还邀请晋商文化研究专家等
对景区布展， 同步开展导游词完
善、 晋商文化融合、 文化延伸等
方面的工作。

———日常管理需提升。 一些
游客提出， 乔家大院需要进一步
丰富文化内涵， 对工作人员进行
规范，提高服务质量。部分游客反
映，部分导游在中堂游览结束后，
就以 “院子差不多了” 为由， 不

再对其他景点进行过多讲解。
景区管理负责人称， 已经对

导游人员、 清洁人员、 保安人员
进行了集中培训， 统一了工装 、
工牌， 全部持证上岗； 同时完善
了工作制度和绩效考核制度。

———商业模式需转变。 旅游
专家认为， 景区未来必须深入挖
掘文化内涵才能支撑客流。 太原
旅游职业学院副院长韩一武说：
“二十年前乔家大院的文创产品
就是 ‘犀牛望月镜’ 等 ‘乔家大
院三宝’ 的复制品， 到现在还是
这类产品。 乔家大院需要转变商
业模式， 多在文化产品创意上下
功夫。” 据新华社

让车主按照补贴前的高价
格投保， 但理赔时却按照实际
支付的低价格理赔……保险公
司的 “霸王条款” 让不少新能
源车主 “吃了亏”。 专家认为，
这是典型的 “高保低赔”， 损
害了消费者权益。 新能源车险
亟待规范， 既要考虑新能源汽
车的特殊性， 更要保证公平公
正交易。

“保费高， 理赔低”
不明真相的车主多

北京的贾先生今年6月购
买了一辆新能源汽车， 补贴后
价格约为16万元。 其在某保险
公司投保的保单显示， 机动车
损失险的保额为补贴前的22.2
万元， 加上第三者责任险， 首
年保费达5400多元。 “我不太
懂保险， 投保时保险公司没有
提醒过我， 是按补贴前的车价
计算保费的。” 贾先生说。

像贾先生这样 “不明真
相 ” 的车主很多 。 记者在北
京、 上海等地随机采访了几十
位新能源汽车车主， 其中大多
数都是在翻看保单时才发现按
照高价投保。

天津市津南区人民法院发
布的一起案件显示： 消费者李
某享受10万元国家购车补贴 ，
以6万元实际支付价格购买了
售价为16万元的某品 牌 纯 电
动轿车 。 购买商业保险时 ，
李某是按照 16万元的金额投
保 ， 保险期间内 ， 李某驾驶
该车辆发生单方交通事故 ，
车辆全损。 事后， 保险公司仅
同意赔付李某当时购车实际支
出的6万元。

除了高价投保、 理赔 “降
级”， 新能源汽车的保费过高
且续保环节也不规范。 不少新
能源汽车车主认为， 保费设定
就是让车主吃亏。 一位特斯拉
电动汽车车主告诉记者， 首年
保费高达9000多元， 相比燃油
车高了不少。 北京新能源汽车
车主刘先生说， 燃油车第二年
的保额较上一年约有10%的折
损， 而新能源汽车在第二年续
保时无折损， 保额仍与新车购
置价相同。

中国保险信息技术管理有

限责任公司分析资料显示， 新
能源汽车单均保费高出非新能
源汽车21%。 从单均保费看 ，
购置价在10万元至30万元之间
的家用新能源汽车单均保费高
于传统汽车。

公安部交 通 管 理 局 7 月
发布的最新数据显示 ， 截至
今年6月， 全国新能源汽车保
有量344万辆 ， 占汽车总量的
1.37%。 中国汽车工业协会近
日发布的数据显示， 今年1月
至7月 ， 新能源汽车产销70.1
万辆和69.9万辆， 同比分别增
长39.1%和40.9%。

无统一规范 “霸王
条款” 损害消费者权益

专家认为 ， “高保低赔 ”
赚取保费， 是保险公司惯用手
段， 这样的 “霸王条款” 对消
费者不公平。

北京汇佳律师事务所主任
邱宝昌认为， 新能源车险高价
投保、 理赔 “降级”， 是典型
的 “高保低赔”， 违反 《中华
人民共和国保险法》 第五十五
条规定： “投保人和保险人约
定保险标的的保险价值并在合
同中载明的 ， 保险标 的 发 生
损失时 ， 以约定的保险价值
为赔偿计算标准 。 投保人和
保险人未约定保险标的的保
险价值的 ， 保险标的发生损
失时 ， 以保险事故发生时保
险标的的实际价值为赔偿计算
标准。”

邱宝昌举例说， 一辆实际
价格为20万元的新能源汽车 ，
补贴8万元后， 消费者支付价
格为12万元。 “消费者有权选
择按照20万元投保或按照12万
元投保， 对此保险公司应将选
择权交给消费者。” 他说， 发
生事故车辆全损后 ， 投保多
少， 就该赔多少。

北京工商大学保险研究中
心主任王绪瑾说， 保险公司承
保时把补贴算进去， 理赔时把
补贴扣除掉， 损害了消费者权
益， 保险公司应如实告知投保
人相关情况。

记者调查发现， 目前国内
针对新能源汽车在保费计算
上， 也没有统一规范。 不同保

险公司、 不同地区都有差异 。
从上海多家保险公司的运营情
况看， 该地区新能源车险是按
照车企上传到平台的官方指导
价来确定保额的， 也就是补贴
前的车价。

“各地补贴有差异 ， 最终
消费者实际支付的车款会有差
异 。 所 以 我 们 统 一 按 照 官
方 市 场 指 导 价 计 算 保 费 ，
就 是 补 贴 前 的 价 格 。” 上海
一家大型保险公司内部人士告
诉记者。

新能源汽车专属保险
需明确承保价格 、 赔偿
界限

中国保险信息技术管理有
限责任公司相关报告显示， 从
保费规模看 ， 2013年至 2017
年， 保险业承保的新能源汽车
数量年均增长78.6%， 2017年
保费规模为101.6亿元 ， 增速
为50.4%。

保险业内人士坦言， 新能
源汽车的车身结构、 零部件构
成、 电池续航里程等与传统汽
车差别较大， 保险风控难度远
大于传统车辆。 新能源汽车应
该有专属保险。

业内人士建议， 新能源车
险专属保险不仅需明确规定按
照补贴前还是补贴后的价格承
保， 还需明确赔偿界限， 在车
损险中对新能源车电池自燃 、
短路、 碰撞损失等风险及其赔
偿标准进行判定。 此外， 还需
调整新能源车险和传统车险条
款 “不适用” 的内容。 例如 ，
机动车辆保险的除外责任中有
“高温烘烤” “进水后导致的
发动机损坏” 等， 但新能源汽
车很少出现这些问题。

“关键是对于政府补贴部
分， 投保人是否具有保险利益
值得探讨。” 王绪瑾认为， 对
于政府补贴部分， 车主没有付
钱， 应该没有保险利益。 如果
将这部分投保， 则会带来道德
风险。

邱宝昌说， 保险人要将保
险价值、 保险标的、 如何理赔
等充分告知消费者， 尊重消费
者的选择权、 公平交易权。

据新华社

新能源车险“高保低赔”，
是“霸王条款”还是行业特殊？

门票降价 景区内大部分商业店铺被拆除

新 华 社 电 21 日 7 时 47 分 ，
D6622次列车从河北省唐山市曹妃
甸东站缓缓驶出， 一路奔向北京南
站。 首钢京唐钢铁公司员工周建丰
前来“尝鲜”，他和乘客们纷纷拿起
手机定格这难忘的瞬间， 见证这趟
来往北京和曹妃甸间动车的开通。

曹妃甸地处环渤海、 环京津的
“两环” 核心地带， 是疏解北京非
首都功能的战略合作区和京津冀协
同发展示范区， 是京津产业转移的
集中承载地。

事实上， 自2011年首钢从北京
搬迁到唐山曹妃甸区起， “人口大
迁徙” 每周就在上演： 数十辆通勤
大巴满载着3000余名首钢员工往返

于北京与曹妃甸之间。
协同发展， 交通先行。 为此唐

山市委、 市政府利用唐曹铁路和既
有国铁干线 ， 成功开行北京—唐
山—曹妃甸客运动车组列车。 “列
车的开通将使京津唐之间产业转
移 、 企业合作 、 人才流通更加便
利。” 京冀协同发展示范区管委会
协同发展局局长李树鹏说。

记者从铁路部门了解到， 列车
开行初期， 每天在北京经唐山至曹
妃甸东站、 曹妃甸港站间开行2对
动车组。 此外， 还在唐山至曹妃甸
东站、 曹妃甸港站间每天加开2对
动车， 更加方便了职工通勤和群众
出行。

8月21日， 三沙设市后建造的第二艘交通补给船 “三沙2号” 抵达三沙
市永兴岛，完成首航。 据了解，“三沙2号”续航能力6000海里，可搭载乘客400
人。 图为永兴岛上的居民前来迎接“三沙2号”交通补给船。 新华社发

唐山曹妃甸至北京动车开通

四四川川强强降降雨雨致致卧卧龙龙耿耿达达镇镇9966人人被被困困88人人失失联联

““三三沙沙22号号””交交通通补补给给船船完完成成首首航航

记者21日凌晨从四川卧龙特区了解到， 受暴雨灾害影响， 耿达镇有96
位村民和游客被困， 8人失联， 耿达镇通往窑子沟的道路被冲毁。 截至21
日凌晨， 耿达镇已转移村民3000人， 约有11000名游客通过自驾或乘大巴
转移至成都等地， 剩余1000余名滞留游客正有序转移。 新华社发


