
新闻06【国内】本版热线电话：63523314 63581010 │ E—mail:ldwbgh@126.com│校对 吉言│美术编辑 赵军│本版编辑 卢继延│2019年 8月 16日·星期五

报个游泳课、 上个编程班 、
来趟亲子游……暑期里 “娃经
济” 红红火火， 不少家长选择通
过亲子消费来和孩子增进情感、
为孩子 “充电” “打气”。

新华社记者调查发现， 热闹
的 “娃经济” 背后藏有不少 “暗
坑”： 一批亲子游泳班、 早教班
收完钱后 “人去班空”； 一些培
训机构运营资质 “不清不楚 ”、
不少商品或服务 “货不对板 ”
…… 已 有 不 少 家 长 不 慎 掉 入
“坑” 中， 维权不易， 叫苦不迭。

“我的权益说没就没！”
知 名 早 教 品 牌 “家 盒 子 ”

“黄” 了！ 这让家住北京西单的
肖女士十分不解， “我的权益为
何说没就没？”

“已考虑到有机构 ‘跑路 ’
的危险， 千挑万选才找了这家规
模大、 经营久的品牌， 没想到还
是 ‘中招’ 了。” 肖女士称， 去
年7月份她在 “家盒子” 西直门
店充值了约2万元的消费卡， 包
括游泳和早教课， 但孩子的课才
上了半年， 今年2月份西直门店
就以动力系统故障为由， 停止了
营业。

很快肖女士发现， 该机构北

京4家分店中的另外2家也相继关
闭， 会员权利被严重侵害。

无独有偶。 吴女士在上海早
教机构 “凯瑞宝贝” 浦东大拇指
广场店给孩子报了价值6万多元
的各类课程并预交了大部分费
用。 然而， 到了今年7月， 该店
突 然 通 知 停 业 。 吴 女 士 还 有
价值 2万元左右的课程至今无
法退款。

一些亲子旅游产品则存在严
重的服务 “蒸发” 情况。 来自天
津的孙先生告诉记者， 今年2月
他在大众点评上购买了一张亲子
畅玩卡， 商家宣传称可以在几十
家 知 名 合 作 景 点 享 受 优 惠 ，
使 用 期限为三年 。 不料到现在
实际可用的景点只剩两家， 且都
在偏远郊区。 为此， 孙先生多次
拨打客服电话维权， 但大众点评
方面都以该卡已消费过为由， 拒
绝退款。

还有三类 “暗坑” 让消
费 “步步惊心”

除权益可能说没就没之外 ，
“娃经济” 中还有三类 “暗坑”，
容易让家长中招。

———“多多益善 ” 预付费 。
上海市民周女士准备给孩子报一

个亲子游泳班， 但培训机构表示
每节350元的课程， 必须52节起
卖， 且要求必须一年半以内全部
用完。 她告诉记者， 当前市场中
多是这类一次性打包缴费的课
程， 让人感觉很无奈。 “一次性
缴款费用不小， 且万一有事去不
了， 那么贵的学费很可能就打水
漂了。”

———“不清不楚 ” 缺资质 。
记者在走访中发现， 不少培训机
构对教师资质的认定十分含混模
糊， 缺乏统一权威的认定考核标
准。 另外， 在涉及诸如体育训练
等明确要求机构或教员应取得相
关资质资格的特定专业领域中，
机 构 或 教 员 往 往 都 无 法 提 供
相 应 的运营资质或职业资格证
书。 近日， 上海市卫健委公布了
对沪436家人工游泳场所的抽查
情况， 其中有包含亲子培训业务
的场馆就因存在类似问题而被定
为不合格。

———“挟 ‘娃 ’ 自重 ” 逼消
费 。 家住杭州的常女士告诉记
者， 因一家摄影机构宣传称可免
费为新生儿拍摄5张照片， 她决
定同意其拍摄自己的宝宝。 可实
际拍摄时， 该机构擅自为宝宝拍
摄了100多张照片， 并强行向其

推销高价套餐。 常女士表示， 该
机构一面称不买套餐就不会还给
她孩子的底片， 一面以 “这点钱
都舍不得为孩子花算什么父母”
等话语冷嘲热讽， “最后我没办
法， 花了2000多块钱了事。”

亲子消费 “填坑” 为何难？
业内人士称， 亲子消费已成

为继零售和餐饮之后， 购物中心
吸客力最强的一类业态。 但记者
发现， 仅去年至今， 相关纠纷投
诉、 判例就有数千条之多。 多名
专家告诉记者， 当前 “娃经济”
里 “坑多多”， 消费者安全感不
强， 消费信心受到影响。

法律依据不足， 司法保护弱
是亲子消费领域 “填坑难” 的原
因之一。 据中国法学会消费者权
益保护法学研究会副秘书长陈音
江介绍， 对于商家 “跑路”、 服
务 “蒸发” 类问题， 当前相关法
律大多设立的是事后监管， “成
本太高， 效果也成问题。”

而在规范预付缴费问题方
面， 陈音江指出， 商务部曾颁布
《单用途商业预付卡管理办法
（试行）》， 但并不适用于教育机
构。 教育部等六部门发布的 《关
于规范校外线上培训的实施意

见》 又只针对 “面向中小学生、
利用互联网技术实施的学科类校
外线上培训活动”， 规范亲子消
费缺乏具有针对性的法律依据。

一些地方市场监管机构也存
在重视不够、 保护不足的问题。
因 “家盒子 ” 突然关店遭 受 损
失 的 消 费 者 宋 女 士 对 记 者 反
映 ， 她 曾 尝 试 拨 打 12345政 府
便民热线反映相关情况， 问题反
馈到某区市场监管机构后， 就再
也没有进展。 而因凯瑞宝贝关店
而遭受损失的家长中， 不少人通
过拨打12345、 110报案等方式进
行维权， 也都至今未能收到明确
回复。

北京声驰律师事务所律师史
随心等专家认为， 应通过完善法
律依据、 建立制度机制等方式，
为 “娃经济” 发展提供有力的制
度保障。

中国电子商务研究中心法律
权益部分析师姚建芳建议， 市场
监管机构应提升动态监管效率，
维护市场公平安全的环境。 消费
者保护机构则应在暑期等亲子消
费纠纷高发时段组织专项维权行
动， 为消费者提供成本更低、 效
果更好的维权服务。

据新华社

你为娃花过这些冤枉钱吗？
高价报班说停就停、预付费收一年多、商家“挟娃”逼消费……

国家统计局15日发布70个大中城
市商品住宅销售价格变动情况统计数
据。 统计显示， 一二三线城市新建商
品住宅和二手住宅销售价格同比涨幅
不同程度地回落或与上月相同， 商品
住宅销售价格涨幅总体稳定。 专家认
为 ， 各地坚持 “房住不炒 ” 定位 ，
“稳” 仍是当前房地产市场主基调。

7月份， 大中城市房价同比涨幅总
体在放缓： 一二三线城市新建商品住
宅销售价格同比涨幅均比上月回落 ；
二三线城市的二手住宅销售价格同比
涨幅连续3个月回落， 一线城市的二手
住宅销售价格同比仅微幅上涨0.2%，
涨幅与上月相同。

易居研究院智库中心研究总监严
跃进认为， 同比涨幅总体回落， 显示
近一段时间房地产调控措施效应显现，
同比涨幅抬头的趋势有所遏制。

从更能反映价格短期变化的环比
数据来看， 7月份， 一二线城市新建商
品住宅和二手住宅销售价格环比涨
幅略有升降； 三线城市涨幅均与上月
相同。

7月份， 4个一线城市二手住宅销
售价格环比上涨0.3%， 其中上海、 广
州和深圳分别上涨0.4%、 0.4%和0.7%，
北京下降0.3%。

北京市丰台区一家房产中介的业
务员告诉记者， 今年以来该区域二手
房价格总体平稳。 虽然在年初曾出现
“小阳春”， 成交价格和成交量有所上
涨， 但入夏之后又有所降温， 近几个
月来波动并不大。

此外， 31个二线城市新建商品住
宅销售价格环比上涨0.7%， 涨幅比上
月回落0.1个百分点。 35个三线城市新
建商品住宅销售价格环比上涨0.7%，
涨幅与上月相同。

58安居客房产研究院首席分析师
张波认为， 7月份70个大中城市商品住
宅销售价格变动情况， 呈现出 “城市
分化、 预期稳定” 态势。

“7月份， 各地继续贯彻落实党中
央、 国务院部署， 始终坚持 ‘房子是
用来住的、 不是用来炒的’ 定位， 以
稳地价、 稳房价、 稳预期为目标， 进
一步落实房地产调控长效机制， 房地
产市场总体延续平稳态势。” 国家统计
局城市司高级统计师刘建伟说。

这也是我国房地产市场平稳态势
的延续。 今年以来， 各部门根据市场
变化及时调整， 各项调控举措密集出
台： 住房和城乡建设部对房价涨幅较
大的城市进行预警提示， 房地产融资
全面收紧， 一些地方也在细化调整土
地出让政策。

在易居企业集团首席执行官丁祖
昱看来， 今年以来， 房地产市场走势
“先扬后抑 ”， 市场走势也明显分化 ，
一二线城市成交量回升、 三四线城市
市场降温的特征明显 。 二季度以来 ，
部分热点城市成交量开始回调， 市场
整体进入稳定期。

“稳” 仍是当前房地产市场的主基
调。 日前召开的中央政治局会议提出
“不将房地产作为短期刺激经济的手
段”， 释放出坚持房地产调控不动摇的
明确信号。

国务院发展研究中心市场经济研
究所所长王微认为， 各地方政府需保
持房地产政策的连续性和稳定性， 根
据人口迁移、 市场供需等情况， 落实
好一城一策、 因城施策的房地产调控
长效机制， 保障房地产市场的长期健
康稳定运行。

最新数据显示 ， 今年1至7月份 ，
全国房地产开发投资同比增长10.6%，
增速比上半年回落0.3个百分点。

“结合土地成交面积、 房地产销售
等数据来看， 目前房地产投资保持平
稳态势。” 国家统计局新闻发言人刘爱
华分析， 从近几个月对房价的观测来
看， 预期也相对稳定。 综合来看， 房
地产市场有保持平稳健康发展的基础。

据新华社

房价涨幅总体稳定
调控措施效应显现

8月15日， 在侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆祭场内， 人们在悼念南京大屠杀遇难者。
当日， 在中国人民抗日战争胜利74周年之际， 包括日本神户·南京心连心会第23次访华团成员
在内的十余个国家的代表， 一同在侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆举行国际和平集会， 悼
念南京大屠杀遇难者， 祈祷世界和平。 新华社发

南京举行国际和平集会纪念抗战胜利74周年

新华社电 据四川凉山
州甘洛县山体垮塌现场抢险
救 援 指 挥 部 最 新 消 息 ， 经
多方排查 ， 目前初步确定
成昆铁路凉红至埃岱站间
高位岩体崩塌失联人员为
17人。

8月14日12时44分左右，

位于四川凉山州甘洛县的成
昆铁路凉红至埃岱站间突发
数万方高位岩体崩塌， 导致
线路再次中断， 现场部分抢
险人员失联。

记者在现场了解到 ，截
至15日12时， 指挥部共投入
410余名抢险搜救人员，出动

轨道车13台、 挖掘机 14台 ，
开行路用列车 18列运送人
员及抢险机具材料 。目前 ，
搜救人员使用生命探测仪
已 对 灾 害 点 的 5个 重 点 方
位开展探测 ， 同时安排沿
河下游乡镇组织人员开展
搜救工作。

成昆铁路线四川甘洛县山体垮塌
初步确认17人失联


