
为什么要招聘社会化工会
工作者？ 因为随着工会组织的
不断组建与扩充， 基层工作人
员明显不足。 虽然在工会改革
中， 许多上级工会压缩机关编
制，调整充实基层力量，但编制
毕竟有限，无法满足工作需要。
因而， 招聘社会化工会工作者
的办法应运而生。实践证明，此
举解决了大问题。

“您小车的免年检期限即将到期， 可在微信公
众号线上年审。” 日前， 福建泉州许先生根据这条
短信提示， 搜索到名叫 “福建车辆年检” 的公众
号， 通过链接被诱导到一个网址， 输入了银行卡
号、 发动机号、 卡密码及短信验证码， 被骗走2000
元 。 记者调查发现 ， 骗子们如今开始利用仿冒
官方微信公众号进行诈骗， 有的通过取 “高仿名”
冒充正规机构， 有的通过造假、 借用他人工商执
照、 法人信息注册微信公众号实施诈骗。 (8月12
日新华社) □毕传国

■网评锐语
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■有感而发

微信不是违法违禁品的“自由贸易港”

■世象漫说

培养和使用好社会化工会工作者这支队伍

破解垃圾围城
需要“综合治理”

■劳动时评

杨李喆 ： 近日 ， 有网友称 ，
夏天乘坐网约车时， 请求司机开
空调被拒， 司机称 “开空调不赚
钱”， 非要开得额外给钱。 对此，
滴滴方面表示， 司机加收空调费
属于附加费用， 是违规行为。 美
团网约车方面称， “关于司机是
否开空调我们没有强制规定， 乘
客可以跟司机沟通协商， 也可以
向客服寻求帮助。” 乘网约车加
收空调费看似是小事， 但也反映
出行业发展中管理存在的问题。
无论是监管方还是企业当引起重
视。 空调费不能是 “糊涂账”。

乘网约车加收空调费
不能是“糊涂账”

戴先任：现在，快递等包装垃
圾已成为城市生活垃圾增量的主
要来源， 但与此同时， 选择使用
“创意改良”绿色包装、助力垃圾
减量的商家也越来越多。 专家表
示， 我国社会已掀起垃圾分类的
新风尚， 但要从根本上破题垃圾
围城， 还需从源头端减少垃圾生
产，从末端做好环保治理。要减少
垃圾污染，就需要从源头、中端、
末端进行全方位综合环保治理。
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8月12日 ，微信发布 《关于打
击利用微信发布“违法违禁品”售
卖信息行为的公告》， 其中透露，
近半年以来， 通过用户投诉举报
数据 ， 并经核实确认 ， 共计对
16000多个发布 “违法违禁品”售
卖信息的微信账号进行了阶梯式
处罚， 对5000多个涉 “违法违禁
品”售卖微信群进行封群处理。（8
月13日《北京青年报》）

随着微信的普及， 微商雨后
春笋般地冒出来。然而，微商也并
非一块“净土”，形形色色的违法
违禁品在各大微信购物群里叫

卖、兜售。售卖违法违禁品，严重
违反《刑法》《产品质量法》等相关
规定， 微信不能成为违法违禁品
的“自由贸易港”。

微信团队从2011年起对违法
违禁品的非法售卖行为进行了持
续不断的打击， 彰显了依法打击
商品违法销售行为的平台主体责
任。一般指国家规定限制生产、购
买、 运输和持有的枪支弹药、刀
具、爆炸物品、剧毒化学品、窃听
窃照专用器材、迷药、毒品、淫秽
书刊、保护动植物及其加工产品、
假冒伪劣产品等。 一些不法分子

觊觎违法违禁品的暴利， 为了逃
避打击，纷纷转战微信这一阵地。

针对售卖违法违禁品的违法
犯罪行为， 微信建立了阶梯式处
罚， 从删除违规售卖信息到永久
封停账号， 直至向公安等部门反
馈、报警。对微信销售违法违禁品
的行为不能止于删除违规信息和
永久封号，更不能“重要的话说三
遍”，而应与公安、食药、市场管理
等部门实行信息的无遗漏对接，使
一切售卖违法违禁品的行为都能接
受法律的严惩，不留回旋余地，不
留侥幸之心。 □范军

社会化工会工作者是近年来
工会队伍中出现的一支重要新生
力量。 他们经过严格考试和系统
培训后上岗， 并且绝大多数分布
在街道、社区工会，解决了常年困
扰工会工作的基层人员不足问
题，发挥了不可替代的重要作用。

与此同时， 如何培养和使用好这
支队伍， 也成为各地工会面临的
一道新课题。据《工人日报》报道，
近年来， 哈尔滨市总工会对此进
行了积极探索， 并专门成立社会
化工会工作指导组， 开展了一系
列激励、指导工作，取得了不错的
成效。

为什么要招聘社会化工会工
作者？ 因为随着工会组织的不断
组建与扩充， 基层工作人员明显
不足。虽然在工会改革中，许多上
级工会压缩机关编制， 调整充实
基层力量，但编制毕竟有限，无法
满足工作需要。因而，招聘社会化
工会工作者的办法应运而生。实
践证明，此举解决了大问题。

不过， 由于社会化工会工作
者在工会编制以外， 不能享受编
制内的许多待遇； 由于他们应聘

之时并不熟悉甚至根本不懂工会
工作，因此，上岗前的严格考试及
系统培训是必不可少的。 但这远
远不够。上岗后，要使他们安心工
作， 工会应该为他们提供尽可能
好的条件，包括工资、奖励、社会
保险；要使他们工作出色，工会应
该不断给予帮助和指导， 包括总
结经验，肯定成绩，严格考核。

哈尔滨市总是怎样做的呢 ？
撮其要者如下：

关于待遇与激励。 哈尔滨市
总除了不断提高社工收入、 完善
社会保险外， 专门设立了 “优秀
奖励金”， 对于表现优异的社工
每月奖励300元， 如果第二年继
续被评为优秀则每月奖励600元。
老实说 ， 这些钱并不多 ， 但却
“用在了刀刃上”， 有效地调动了
社工们的工作热情。 作为工会聘

用的工作人员 ， 从经济关系上
说， 社工是工会购买服务的一部
分， 服务质量当然与 “价格” 有
关； 从社会意义上说， 社工应该
算职业工会工作者。 而职业自豪
感的一部分， 当然应该包括较好
的待遇。

关于指导与考核。 哈尔滨市
总成立了专门机构———社会化工
会工作指导组， 每月不少于10个
工作日深入基层 ， 通过实地走
访、 查看资料、 召开座谈会等方
式， 全面了解每一位社工的工作
情况。 指导组既与社工进行长时
间的面对面交谈， 又请社工所在
的乡镇、 街道工会负责人对其工
作情况进行介绍、 佐证， 还要对
社工在工作中遇到的问题予以指
导。 一系列举措的实施， 不仅是
督导， 也是促进； 不仅是考核，

也是激励。 社工说， 通过与指导
组面对面交流， 一些实际的问题
和困难得以直接上传到市总， 很
快得到解决。 这也让大家干工作
的劲头更足了。

从以上所说可以看出， 哈尔
滨市总对培养和使用好社工队
伍， 确实用了心思， 办了实事 ，
同时也对社工工作进行了有效监
督与严格考核。 由此还想到， 这
样的办法是不是也可以用到更多
的工会干部身上呢 ？ 乡镇 、 街
道、 社区工会有许多工会工作新
手， 即使是在编制内， 没有待遇
等问题， 但工作中也有困惑， 有
希望， 有建议。 如果上级工会能
够像关心、 指导社工那样给予他
们经常的、 切实的、 面对面的帮
助、 指导， 相信一定能够取得不
错的效果。

■长话短说■每日图评

外卖老年餐
须口惠实至

“静音广场舞”是一道亮丽的风景线
最近， 广西南宁大爷大妈戴

耳机跳 “静音” 广场舞的视频走
红网络， 不少人对这个 “静” 舞
团都十分好奇！ 8月9日， 记者来
到广西南宁市西乡塘区的华成都
市广场， 近百名大爷大妈正戴着
耳机、 神情专注地跳着广场舞。
现场没有伴奏但他们的动作十分
整齐， 不少人已是汗流浃背却跳
得欢乐， 不少市民路过时还会好
奇围观…… （8月12日中新社）

这些年随着人们健康意识的
增强， 跳广场舞渐成时尚。 每每
夜幕降临， 华灯初上时分， 但见
广场上一群老人围在一起， 翩翩

起舞， 极大地提升了人民群众的
幸福指数。

然而 ， 广场舞是把 “双刃
剑”， 它在丰富人民群众生活的
同时， 也在制造着噪音污染， 严
重地影响着周边群众身心健康。
有些大爷大妈因为痴迷广场舞而
屡屡遭到周边群众的投诉。 在这
样一种情势下，如何既能跳舞，又
不影响周边群众， 就成为一道亟
待破解的难题。 而“静音广场舞”
的应运而生， 较好地解决了这一
难题。 只见大爷大妈人人头戴耳
机， 伴着优美的旋律翩翩起舞，
成为都市里一道亮丽的风景线。

“静音广场舞”， 一个值得期
待的生活元素， 一来这种广场舞
免除了扰民之苦 。 舞者头戴耳
机 ， 周 边 处 于 安 静 状 态 ， 大
家 互 不干扰 ， 和谐了美好的生

活。 二来有利于全民健身。 “静
音广场舞” 不分男女老少， 老少
咸宜， 既锻炼了身体， 又愉悦了
身心， 这样的 “静音广场舞” 值
得期许。 □李红军

□张刃

老年餐， 已经成为餐饮企
业不容忽视的市场。 北京老字
号同和居 、 连锁经营饭 店 嘉
和 一 品 粥 店 ， 也 在 外 卖 平
台 上 单 列 出 了 老 年 营 养 套
餐 。 专 家 表 示 ， 老 年 餐 外
卖 在 老 人 群 体 中 是 有 需 求
的 ， 商 家 也 应 考 虑 到 老 人
不 太 会 使 用 智 能 手 机 点 外
卖 ， 给 老 人 们 开 放 电 话 点
餐的方式 。 另外 ， 老年餐品
质上也应该专业， 做到软烂、
低油少盐， 营养均衡。 （8月
12日 《北京晚报》）

外卖老年餐有着一定的市
场需求。 正如媒体指出， 随着
我国养老需求愈发多元化， 老
年餐这一新兴市场正在加速扩
容， 此前大多停留在餐厅或街
道、 社区驿站中的老年餐饮服
务 又 迈 向 了 外 卖 端 。 尤 其
是 ， 由于经历的时代和所处
的社会环境不同， 现如今的老
人不仅经济能力更强， 且消费
思维更开放， 所以外卖老年餐
前景看好。

不过， 面对老年人这一特
殊消费群体， 外卖老年餐不能
只是徒有虚名， 做到口惠实至
尤为重要。 比如， 老年餐品质
上也应该专业， 更适合老年人
口味与饮食习惯， 做到软烂、
低油少盐， 营养均衡， 这些都
是最为基本的。 另外， 老年餐
外 卖 也 需 要 考 虑 老 人 对 价
格 的 心理预期 ， 比如 ， 叫个
20块的外卖， 如果再加收5块
钱送餐费， 难免就会让人觉得
不划算。

老龄化社会需要精准服
务。 也正如业界人士表示， 比
起薄利多销， 混业运营可能会
大大摊薄经营压力， 而这也可
以成为养老企业的一个新选
项。 当然， 企业有了良好的发
展 意 愿 与 行 动 ， 相 应 的 监
管 不 容缺失 。 尤其是 ， 食品
卫生安全监管不能大意。 同时
这也需要畅通监督举报机制，
从而让外卖老年餐成为安全
餐、 放心餐。

□李雪


