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走进顺义区职工服务 （帮
扶 ） 中心的工作大厅 ， 一眼望
去， 一个红色的党员先锋岗标识
格外引人注目。 在这个岗位上工
作的 ， 就是顺义区优秀共产党
员、 人民满意工作者、 顺义区职
工服务 （帮扶） 中心主任王寅。

拥有三年军旅生涯的王寅，
即便脱去了军装， 也难改不怕吃
苦、 甘于奉献的军人本色。 投身
工会事业17年以来 ， 他始终以
“心里装着职工群众， 凡事想着
职工群众， 工作依靠职工群众，
一切为了职工群众” 为宗旨， 在
平凡的岗位上写就了不平凡的成
绩， 用十几年如一日的实际行动
展现了别样的军人风采。

劳动争议现场的“救
火员”

劳动关系的和谐稳定向来是
影响地区经济发展的重要因素。
作为党联系职工群众的坚固桥
梁、 和谐纽带， 顺义区总工会一
直将确保劳动关系和谐稳定作为
工作中的头等大事。 作为区总工
会联系职工群众的第一道窗口，
区职工服务 （帮扶） 中心将维护
职工合法权益落实到日常工作
中， 用实际行动筑牢职工的坚强
后盾。

每年年底是农民工讨薪维权
的高发期 ， 也是王寅最忙的时
候。 2015年的小年夜， 家里热腾
腾的饺子刚端上桌， 一道手机铃
声就破坏了全家人刚端起酒杯的
庆祝氛围， “好的， 好的， 我马
上过去 。” 接完电话放下酒杯 ，
他拿着外套就出去了。 家里人没
有人会问他， 因为早就习惯了这
样的情景。

王寅来到现场 ， 只见 30多
个工人举着牌子围堵了经理办公
室， 讨要加班的薪水。 他走过去
和工人们聊了起来， “兄弟们，
你们别冲动， 我是区总工会的 ，
有什么事跟我说， 咱要有理， 我
帮你们维权”， “您什么部门我
们不管， 只要能帮我们要回加班
费就成 ”， “好好 ， 你们放心 ，

大伙儿别冲动， 这事儿我一定帮
大家解决”。 王寅先是跟工厂负
责人了解情况， 随后又联系公益
律师向工人代表耐心讲解了相关
法律规定、 补偿标准。 经过多方
反复沟通， 工人们的情绪慢慢平
复了， 工厂也同意了律师制定的
补偿方案。 最终， 工人们在腊月
廿五全部拿到了属于他们的血汗
钱， 高高兴兴地踏上了回家的路
程。

“出现劳动争议舆情必须在
30分钟内赶到现场， 早一分钟到
职工身边， 就能早一分钟解决问
题， 避免事态扩大。” 刻在骨子
里军人雷厉风行的作风， 让王寅
给自己定下了这样一个时间表，
也让王寅成为了大家口中的 “救
火员”。 十几年来， 王寅化解的
劳动纠纷累计达1万多起， 有效
平息和遏制多场大规模群体上访
事件的发生， 平均每年帮助千余

名职工挽回工资、 加班费、 保险
补偿等共计上千万元， 做到了保
证不让一名职工因为工作上的事
情 “受委屈”。

困难职工心中的“贴
心人”

“从职工的角度去思考问
题， 从日常的需要去发现问题。”
面对来访的困难职工， 王寅把职
工当家人， 在唠家常中认真听取
诉求， 耐心讲解政策； 面对辖区
内的困难职工群体， 他积极与各
镇、 街道等二级工会联系， 多方
协作、 深入调研， 规范建立困难
职工档案， 确保每一项帮扶救助
措施具体到户、 落实到人。 “以
职工为本， 不仅是我们的工作原
则， 更是工作导向”， 王寅常常
说 ， “不论是家庭里还是工作
中， 只要职工遇到难题了， 不等

他们先开口， 我们就要先发现、
早帮扶， 做到心中有数。”

在2017年7月份的走访调查
中， 顺义区南彩镇工会发现辖区
内某印刷厂一名普通女职工的家
里遭遇严重火灾， 因煤气泄漏引
发的爆炸不仅导致自家房屋严重
破损， 还造成了家中人员伤亡，
让这个本就不富裕的家庭更是雪
上加霜。

那时， 王寅从南彩镇工会了
解到这一情况后， 马上核实受灾
程度， 协助职工填写 “北京市温
暖基金会 （顺义区） 职工专项温
暖基金” 救助申请表， 申请了一
万元救助金， 帮助职工化解了燃
眉之急。

几年来， 在王寅的带领下，
职工服务 （帮扶） 中心遵循 “精
准识别、 一户一档、 分级负责、
动态管理 ” 的工作思路 ， 通过
“金秋助学 ”、 “两节送温暖 ”、
“春风就业行动”、 “互助保障计
划” 等多项举措， 全面动员、 齐
心协力， 推动了困难职工帮扶工
作落实到位， 仅2018年一年中就
帮助136户困难职工家庭解困脱
困， 托起了困难职工家庭希望之
光， 为实现全面小康贡献了工会
力量。

真诚服务职工的“带
头人”

“企业外迁， 离职补偿费怎
么算？” “家庭困难， 子女助学
金如何申请？” “职工患病， 住
院医疗费用二次报销需要哪些材
料？” 不管是家庭里的困难还是
工作上的难处， 职工们总是习惯
第一时间来到职工服务 （帮扶）
中心的工作大厅， 让王寅主任给
拿拿主意 。 接待来访 、 办理业
务， 工作大厅内总是热闹非凡，
走出这一方窗口， 王寅还带领中
心全体工作人员将暖心服务实实
在在地送到了职工身边。

去年冬季， 以 “助力迎冬奥
工会在行动” 为主题， 开展职工
欢乐嬉雪活动， 让全区职工共同

感受冬奥会的魅力； 春秋两季，
依托北京国际鲜花港资源优势，
开展郁金香展、 菊花展赏花游园
活动， 引导广大职工 “知顺义、
爱家乡”， 激发职工群众建设家
乡的热情和动力； 夏季开展 “送
清凉” 活动， 王寅严格把关全区
“清凉” 物资， 多方调研听取职
工建议， 想职工之所想， 备职工
之所需， 既保证把每一分钱都花
在 “刀刃上”， 又让奋战在高温
一线的职工切实感受到党和工会
组织的关怀。 日常开展 “送法进
基层” 活动， 走进工地现场和企
业内部， 无偿为农民工兄弟提供
法律宣讲、 法律咨询服务， 帮助
他们维护合法权益。

平常工作 “看得出”、 关键
时刻 “站得出”、 困难关头 “豁
得出”， 作为一名拥有25年党龄
的优秀共产党员， 王寅将部队里
不怕苦、 不怕累的精神带回到了
工作当中 ， 立身为旗 、 做好表
率 ， 稳步推进各项职工服务工
作， 整合困难帮扶、 就业帮扶、
医疗互助、 法律咨询、 劳动争议
调解、 特色文体服务项目等多项
服务内容， 完善职工服务体系，
更加贴近职工、 吸引职工、 凝聚
职工， 打造了一张亮丽的窗口名
片。 王寅还多次带领顺义区职工
服务 （帮扶） 中心全体工作人员
荣获全国帮扶工作先进集体、 全
国法律援助维权服务示范单位称
号、 北京市法律援助工作先进集
体 、 北京市送温暖工作先进集
体、 北京市就业创业工作先进集
体等荣誉称号。

忆往昔峥嵘岁月稠， 看今朝
任重而道远。 脱去军装扎根工会
事业， 变幻的是岁月， 不变的是
初心。 作为一名退役军人， 王寅
始终用每一丝耐心和善意温暖职
工， 用每一份责任和担当服务职
工。 “家人” 来了喝口水， 唠唠
嗑， 有困难了说一说……生活上
的困难拉一把， 工作上的难题帮
一把， 春去秋来， 人来人往， 那
些温情的瞬间每天都在默默上演
着……

在服务职工中彰显军人本色
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栗阳徐岩张爱华

（2019年7月月榜）

非亲胜亲三十载 一如母女情深
朱金元沙有威

许月 刘玉坤李天玉 王凤如高玲俐

———记顺义区职工服务（帮扶）中心主任王寅
□本报记者 王路曼

线索征集邮箱： ldwbgh@126.com

我骄傲
我是工会人

自行整改蜕变 “南锣”浴火重生

以诚信拉动健康循环 女博士创新“膜”法为百姓供健康水

指导垃圾分类 让城市绿色常驻 熠熠烛光照亮科普支教路

残奥世界冠军 志愿服务备战冬奥 率先拆迁腾退保护长城遗产

教师生使用法律武器应对校园欺凌

老党员让小巷充满生机

张爱华， 女， 1962年11月出
生， 海淀区魏公村卫生服务站返
聘职工。

送大爷住院、 取药送药直至
大爷去世， 陪大妈聊天贴身服侍
清理污物； 她待膝下无子的张妈
妈情如亲母已31年。

徐岩 ， 男 ， 1963年 10月出
生， 东城区南锣鼓巷商会会长。

2016年 “疏解非首都功能”
任务使 “南锣” 面临考验， 徐岩
承受上千万损失 “自行整改 ”，
使 “南锣” 创造 “南锣模式” 变
文创特色商业街成全国楷模。

栗阳， 男， 1989年6月出生，
北京多利洁天天洁保洁服务有限
责任公司负责人。

他的公益服务中心面向大兴
24个社区指导垃圾分类开展河道
保护， 对近百孤残家庭上门收取
垃圾义务保洁。

沙有威， 男， 1952年3月出
生， 景山学校退休教师、 “烛光
义教” 公益活动创始人。

他携教学机器人自驾6万多
公里为全国2万余学生上了 “机
器人科普课”， 还捐赠了一个机
器人实验室。

朱金元， 男， 1974年10月出
生， 北京观道律师事务所主任。

义务普法超10年的朱金元，
近年来针对校园欺凌事件， 他围
绕侵权类型、 侵权责任及特点等
关键点指导师生一一应对惠及上
万人。

许月，女，1986年8月出生，现
任北京聚牧源农业专业合作社理
事长。

她先行提供有机猪饲料， 收
购生猪后再扣除农户费用， 但要
求质量必须达标， 事业发展后她
“养老助残” 已覆盖31个村。

李天玉， 女， 1982年2月出
生， 碧水源研发中心给水研究所
所长。

她历经4年研发出 “DF膜 ”
可将污染水深度净化为饮用水、
并攻克运行费用高的难关， 每年
可节约7.3亿元。

刘玉坤， 女， 1958年11月出
生， 原残奥会运动员现已退役。

刘玉坤曾经六次破 “残奥”
世界记录， 退役后她加入了冬奥
宣讲团、 组建旱地冰壶志愿者团
队和 “刘玉坤志愿服务队” 备战
冬奥。

高玲俐， 女， 1973年11月出
生， 延庆区八达岭镇岔道村妇联
主席。

她为长城脚下治理率先签约
腾退商铺并做好其他商户的工
作， 她要做守护长城、 讲好长城
故事的志愿者。

王凤如， 女， 1952年6月出
生， 东城区建国门街道西总布社
区小巷管家。

她研究规律分析原委使建国
门有了首条 “不停车胡同”； 她
建议组建的 “花蕾先锋队” 让胡
同充满生机。


