
十年， 仿佛是一个岁月的符号， 记载着东城区劳动争议调解工作的成长与成熟的漫长过程；
十年， 更是一个开始， 东城区劳动争议调解工作将在新时期的长河中继续前行， 坚守那份承诺，
及时化解社会矛盾纠纷， 筑牢维护社会和谐稳定的 “第一道防线”。 从2009年—2019年 （截至6月
30日 ）： 东城区各级调解组织共受理劳动争议案件11344件 ， 调解成功7286件 ， 调解成功率
64.23％， 涉及金额9985.8万元。

组合拳出击
多方联动机制成效突出

东城区在开展劳动争议调解工作
中， 与区人力社保局、 区司法局、 区信
访办、 区法院、 区综治办、 区工商联多
个部门建立了劳动争议调解多方联动机
制， 实现了资源整合、 信息共享、 关口
前移， 发挥了主动化解社会矛盾、 依法
维护职工群众合法权益 、 促进全面
健康持续发展、 维护社会和谐稳定的
积极作用。

区级机制长效， 合力调处劳动关系
矛盾。 为了更好地发挥劳动争议调解联
动机制作用， 区劳动争议调处工作领导
小组每年召开1次会议， 2018年还特别
将工商联纳入了联动机制成员单位， 联
动机制各方分别通报受理劳动争议案件
和处理情况， 起到了相互了解情况、 对
接政策标准、 研究工作措施的作用。 特
别是加强了与区人力社保局仲裁院的协
调配合。

值得一提的是， 2018年10月， 在区
仲裁院启用的新址大厅内设立了2个接
待窗口和专门的工会调解室， 此种做法
更加方便受理、 调解案件。 2018年11月
1日至2019年6月30日， 全区各级调解组
织共受理劳动争议案件948件， 占东城
区劳动仲裁受理案件的29.1% （区劳动
仲裁受理劳动争议案件3258件）， 调解
成功467件， 调解成功率49.26%。 涉及
金额2245.4万元。

街道联动初成
多方联动机制渗透基层

工作中， 劳动争议调解多方联动机
制不断向基层延伸。 各街道已形成了工
会牵头， 劳动、 司法等相关部门共同参
与的劳动争议调处工作格局， 各部门之
间不断加强工作联动 ， 实现了定期会
商、 日常沟通、 引导调解等工作机制。
以东四街道试点为基础， 召开了街道劳
动争议调解联动机制建设现场交流会，
区街工会、 人社、 司法、 综治、 信访、
法院、 工商联等联动机制成员单位参加
了会议， 相关部门领导对各自系统分别
提出了工作要求。 会议充分发挥了试点
街道引领作用， 形成了有示范效应的工
作机制。

劳动争议调解多方联动机制交流不
可或缺 。 去年下半年 ， 东城区在东
四街道召开了街道劳动争议调解联动
机制建设现场交流会备受关注 。 活
动当天， 区总工会党组书记 、 常务副
主席王先勇出席会议并讲话， 区总工会
党组副书记 、 副主席蔡燕霞主持了会
议。 区劳动争议调处联动机制工作领导
小组成员单位领导及17个街道劳动争议
调处工作领 导小组成员单位负责人
共计 100余人参加了会议。 会上， 东四
街道就劳动争议调解多方联动机制建设
情况做了经验介绍， 区人力社保局、 区
司法局、 区工商联分别对街道推进劳动
争议调解联动机制建设工作提出了具体
要求。

此次交流会， 不仅让各基层单位获
取了不同的工作经验， 还明确了开展劳
动争议调解工作的要点与方向。

巩固力量
加强劳动争议调解员队伍建设

在劳动争议调解工作中， 劳动争议
调解员是不可缺少的角色， 加强调解员
队伍建设显得尤为重要。

首先 ， 加强律师调解员队伍的管
理。 日常工作中， 区、 街道劳动争议调
处定期组织律师事务所开展工作座谈
会 ， 加 强 对 签 约 律 所 的 监 督 管 理 ，
健全工作机制 ， 规范工作程序 。 特别
是在区仲裁院设立的 2个调解接待窗
口 ， 要求律师调解员与仲裁员工作纪
律标准对接 ， 严格按照窗口规范化
服务标准开展日常工作 ， 不断提升服
务质量。

其次， 提升非律师调解员队伍专业
水平。 通过到调解中心轮训、 片区座谈
讨论、 案例分析学习、 集中培训、 微信
交流互动等方式不断增强调解员技巧。

第三， 定期组织基层劳动争议调解
组织和法律监督组织成员培训。 区街两
级组织通过开展案例大讲堂等方式， 对
基层组织的专兼职监督员和调解员进行
培训。

强化制度建设
保障工作顺利开展

十年来， 东城区开展劳动争议调解
工作中， 不断完善相关的规章制度， 推
动该项工作不断前行。

完善劳动争议案件受理机制。 发挥
区劳动争议调解中心和街道分中心的作

用， 主动引导争议双方调解劳动争议；
积极开展仲裁受理案件庭前调解工
作 ， 在争议双方同意的情况下 ， 引导
其到属地接受调解； 甄别劳动监察受理
案件中涉及劳动争议的案件， 引导职工
进行调解。

完善了案件分析制度。 结合电子录
入系统， 定期对争议案件类型、 发生争
议的企业规模及性质、 发生争议的劳动
者情况等相关信息进行统计分析， 为相
关工作决策提供数据参考。

严格落实案卷归档、 审核制度。 为
确保案件真实有效， 严格实行层层审核
制度。 调解员上报的调解成功案卷每月
由法律服务中心专人负责审核， 重点针
对实体案卷是否缺项漏项、 案卷归档是
否规范、 系统录入是否规范等相关内容
进行审核把关。

定期下发易发生争议单位信息。 定
期统计易发生劳动争议信息下发给街道
工会， 为其针对重点单位开展劳动关系
预警排查、 劳动法律监督等各项工作提
供信息参考。

□本报记者 张瞳 通讯员 宋珊

劳劳动动调调解解
打打造造社社会会稳稳定定““第第一一道道防防线线””
东城区劳动争议调解工作成效明显
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东四街道调解员正在进行调解
区仲裁大厅工会调解窗口调解员为职工

进行咨询服务

劳动争议调解员开展座谈交流

东城区街道劳动争议调解联动机制建设现场交流会


