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职工最需要的是什么？ 如何
才能增强职工的获得感、 幸福感
和安全感？ 让职工们过上更加美
好的生活 ， 这并不只是一句口
号， 而是要认真地落实到实处。
7月初， 开发区总工会在企业开
展的普惠职工活动 ， 将免费体
检、 理发， 低价商品送到职工身
边， 得到了职工的热烈欢迎和一
致好评。 这只是总工会创新职工
服务、 打造职工服务品牌的一个
缩影。 2019年， 为深化服务职工
工作， 开发区总工会创新工作模
式， 切实满足职工群众日益增长
的美好生活需要， 在发展中求创
新， 以一张漂亮的成绩单， 为上
半年画上了一个圆满的句号。

送服务 普惠服务受欢迎

“这次我们把职工喜欢的水
果、 夏天最爱的小龙虾等食品以
及免费理发等服务送进了企业
里， 等于让大家不出门， 就能享
受到实惠的服务和商品， 非常受
欢迎， 这也说明我们的服务方向
是正确的。” 开发区总工会相关
负责人告诉记者。

“现在外面理发可贵了， 离
单位也不近， 没想到今天趁着中
午的功夫， 不出门就把这事儿解
决了 ， 真好 ， 希望以后都能这
样。” 一位职工高兴的说。

据悉， 为给企业职工构建全
方位优质服务， 初步解决职工衣
食住行等问题， 开发区总工会推
出了 “百企千品惠职工” 的普惠
项目， 既让职工得到了真正的实
惠， 也推动了企业发展， 真正实
现了 “职工得实惠 、 企业得发
展” 的目的。 去年， “百企千品
惠职工” 特约服务商普惠服务项
目取得良好效果， 众多商户的加
入， 为职工们提供了多种选择，
形式各样的商品满足了职工不同
的需求。

今年， 为了进一步推动 “百
企 千 品 惠 职 工 ” 项 目 发 挥 出
更 大 的作用 ， 给职工带来更多
的优惠福利。 总工会在二月到三
月之间先后走访了38家商户， 涵
盖了规模较大的连锁企业、 日用
商品商户以及去年已经在合作的
一些商家。

在走访过程中， 有的商家表
示 ， 非常高兴能为职工提供服
务， 在外工作很辛苦， 如果能为
他们解决一些生活上的烦恼， 带
来一丝温暖， 也是非常有意义的
事情。 “通过和各商户之间进行
良好而有效的沟通， 截至目前，
续签、 新签特约服务商户20家，

覆盖门店59个， 涵盖优惠购物、
餐饮、 医疗、 健康等多项内容。”
职工服务部相关负责人说道。 格
力电器、 呷哺呷哺、 华信通电讯
等连锁品牌的加入也让 “百企千
品” 项目整体增色不少。

除了有给职工带来方便的
“百企千品惠职工” 项目， 总工
会还积极推进工会服务卡的服务
项目。 在深入落实工会服务 “互
助服务卡一卡通” 模式下， 截至
目前， 共有43个贯穿全年开展的
服务项目及14个阶段性服务项目
搭载市总 12351服务平台开展 ，
共26000人次的工会会员通过平
台实名制参与普惠 、 教育 、 文
体、 保障等多项工会服务项目。

每次活动， 开发区总工会都
以职工的角度出发， 切实为职工
提供便利。 服务的结果如何？ 职
工们的反馈可是十分重要的。 今
年， 在上级领导的支持下， 总工
会按照年初的制定计划， 充分利
用普惠服务项目开展的契机， 建
立了职工需求调研机制。 服务是
否达到了预期目的， 是否真的为
职工解决了实际困难， 都对职工
服务后续工作开展有着重要的参
考意义。

职工通过需求调研机制可以
表达自己的建议以及对活动评
价。 截至目前， 共计收到了职工
调查问卷及建议书200余封 ， 很
多人在信中表达了对开发区总工
会的感谢： “特别感谢总工会组
织的普惠活动， 确实为我们解决
了很多问题， 我们的一点需求都
被他们看在眼里， 不遗余力地帮
我们解决， 真的让人很感动。”

除了感谢， 还有很多职工认
真地提出了意见和建议。 如今已
经被采纳的有效建议有12条， 通
过职工需求调研机制， 不仅充分
地调动了职工参与工作开展的积
极性， 对于职工服务部将来开展
工作是一笔有益的财富。

职工的笑脸就是对普惠服务
成果最直接的反馈， 看着职工们
的生活越来越美好 ， 激情被点
燃， 理想得到实现， 每一个瞬间
都让人感动。 这也成为开发区总
工会不断努力的动力。

送温暖 定制服务很贴心

为进一步做好职工服务工
作， 开发区总工会在工作中不断
探索， 从形式到内容， 都为职工
提供了极大的便利服务， 走出一
条创新之路。

五一前夕， 总工会首次尝试
将普惠服务项目与职工志愿服务

项目相结合， 开展首场实体化项
目推介活动， 使会员更好地了解
两项会员服务工作， 同时建立与
职工面对面交流的机会， 及时取
得职工 “第一手” 的项目反馈情
况。 活动现场为职工安排了免费
的健康检查和会员优惠购物服
务， 灵活的入会方式让职工享受
最大限度的便利。 活动当天， 为
2699人次提供了服务， 41名非会
员现场申请个人入会， 这也是职
工服务上的一次创新。

为让企业职工持续享受到此
项服务， 自5月起， 普惠服务和
志愿服务捆绑打包 ， 共同组织
“送服务下基层” 活动。 悦康药
业的职工们就在这场活动中得到
了实惠。

活动当天， 在企业食堂为职
工提供了免费的口腔检查和眼部
检查， 职工们利用午休时间， 有
秩序地根据自身需求排队检查。

“每天盯着手机看， 总觉得
眼睛干涩， 检查之后觉得心安
多了 ， 医生叮嘱以后要少玩手
机。” 大家你一言我一语， 满脸
都是喜悦。

今年， 开发区总工会已经13
次走进企业及职工宿舍、 产业园
区， 累计服务会员6000余人次 ，
把实体化的推介活动作为常态化
工作持续开展， 既为会员更好的
了解工会服务项目提供了良好媒
介， 也为后续工会工作的顺利开
展起到了助推作用。

说起这些， 就必须要提到总

工 会 的 党 员 志 愿 服 务 队 。 开
发 区 总工会每年都会组织上百
场大大小小的活动， 党员志愿服
务队及散落在各个企业的志愿者
在这其中发挥了极大的作用 。
2019年首都职工春季健步走 （开
发区站） 活动于5月10日上午在
南海子公园顺利开展， 共有来自
北京市各区县近 3000名职工参
与。 在活动筹备阶段， 总工会党
支部积极号召全体党员， 充分发
挥党员先锋模范带头作用， 在活
动现场以开发区职工志愿者的身
份承担起为参赛职工提供现场道
路指引、 饮水补给等工作。 通过
招募， 还有来自区内18家企业的
135名职工志愿者， 参与到各项
保障服务中。

今年年初， 总工会通过建立
1+7+N的志愿服务模式，完善、增
补志愿服务队共5支， 在医疗健
康、 生活服务方面为职工提供免
费公益性服务。 “生活上的富足让
人身安，精神上的富足让人心安。
作为一名志愿者，我很满足。 ”职
工的话，总是朴实而温暖。

送文化 精神需求超满足

除了在衣食住行方面给员工
谋福利外， 总工会为了丰富职工
的业余文化生活， 满足职工的精
神需求， 今年6月设立了乐活相
声小剧场， 邀请相声名家进行每
周一场的相声演出。

开发区总工会相关负责人表
示： 总工会根据开发区区域特点
和 职 工 文 化 基 础 ， 经 过 前 期
调 研 和筹备 ， 决定在亦仁乐活
艺苑成立乐活相声小剧场。 这是
在开发区职工相声俱乐部基础上
的一次新的尝试 、 新的探索 ，
同时也是开发区总工会 “担当新
使命 ， 展现新作为 ” 的有力举
措， 为丰富职工业余文化生活，
满足职工对美好生活新需求奠定
了基础。

据悉， 开发区职工相声俱乐
部作为职工艺术团的重要组成部
分， 积极发挥文化团体的作用，
先后进企业、 进工地慰问演出51
场， 为164家企业的13000余名职
工送去欢乐， 受到广大企业职工
的喜爱。 而乐活相声小剧场也是
为进一步适应开发区扩区发展和
更多职工需求而成立的， 这也意
味着开发区企业职工又多了一个
休闲娱乐的好去处， “这是实实
在在的提升了我们职工的文化生
活水平， 周五下班赶过来听场相
声真的很不错。” 汇龙森工会主
席刘术新表示。

创新服务 打造品牌

开发区总工会深化服务职工内涵
□本报记者 李婧 通讯员 洛洛


