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“双沟通”引领建会入会新风尚
基层工会服务更精准 职工入会更便捷 企业建会更积极

2018年， 北京市总工会从规范化基层组织建设入手，
摸索出了一套采用职工沟通会、 企业沟通会 “双沟通” 的
模式， 来推动工会组建 、 发展会员的创新方式 。 如今 ，
“双沟通” 已经发展为常态化工作， 进入了基层工会服务更
加主动、 精准， 职工入会更加便捷， 企业建会更加积极的
新阶段。

职工入会更便捷
信息采集更方便 办卡

不到五分钟

笔记本电脑、 密钥、 无线网
卡……以前在户外采集入会职工
信息 ， 需要一干设备 “全副武
装”， 不仅负担重， 还容易出现
密钥丢失、 网络不稳定、 选址难
等情况， 使现场采集工作十分滞
后。 自从通过12351平台开通了
信息现场采集、 会员现场办卡等
功能后， 今年2月底， 市总工会
正式开通了会员信息的手机采集
功能， 使会员的信息采集工作成
功 从 电 脑 端 搬 到 了 手 机 客 户
端 。 如今 ， 工作人员只需拿一
部手机， 便可实现会员信息采集
工作。

另外， 以前办理工会会员互
助服务卡， 拥有集中收取身份证
复印件和职工去银行网点办理两
种途径 。 集中收取身份证复印
件， 卡到职工手中仍需要一定的
时间； 去银行网点办理， 职工在
时间等方面存在诸多不便 。 现
在， 经市总工会沟通协调， 在北
京银行一系列先进设备的帮助
下， 会员在现场能够更加方便、
快 捷 地 领 到 工 会 会 员 互 助 服
务卡。

5月29日， 位于通州区永顺
镇商务园中园内的北京云锐国际
文化传媒有限公司， 大厅内挤满
了办理入会的职工。 在会员信息
采集区域， 没了那么多复杂的设
备， 绑定密钥的工作人员用手机
便轻松的将一位职工信息输入进
系统内。 与此同时， 在系统内接
收到该信息的北京银行通州支行
工作人员便可迅速为职工开卡。
在现场， 北京银行通州支行的工
作人员向记者展示了快捷开卡流
程。 当在系统中调取到一名职工
信息后， 工作人员使用pad进行
一系列快速娴熟的操作， 同时将
该职工的身份证放到 “背夹” 上
读取信息， 最后， 经工作人员授
权按下指纹， 工会会员互助服务
卡便可从卡箱中取出， 整个过程
才耗时4分钟左右。

北京银行通州支行助理高丽
向记者介绍， 北京银行通州管辖
行今年已经成功为职工现场开卡
400张以上。 此外， 如果现场办
卡的职工携带医保存折， 还可直
接与银行卡相关联， 以后医保费
用可直接转到卡上。

基层工会服务更精准
勤下基层问需解难 树

立工会服务品牌

6月20日上午九点半， 城市
副中心周转房项目三标段的建筑
工地温度直逼35℃， 但在工地的

一块阴凉处， 却传来阵阵有节奏
的 “咔嚓” 声。 “外面理发要几
十块钱， 在这里还能免费理发 ，
街道和工会不仅让我们省了钱，
还提供了方便。” 57岁的农民工
李春贵拍拍身上的碎发乐呵呵地
站起来。 足不出户便可享受到免
费理发、 金融防诈骗等服务的农
民工， 纷纷在随后进行的潞源街
道 职 工 沟 通 会 中 主 动 咨 询 会
员 福 利 ， 并积极踊跃地加入工
会组织。

“工地、 工人有需求， 委员
会发到 ‘朋友圈’， 街道、 工会
送服务。” 6月5日， 潞源街道建
筑行业党建工作协调委员会成
立， 吸收了区住建委和辖区16个
项目党支部为成员单位。 街道党
工委副书记、 办事处主任刘鑫表
示， 此举旨在扩大街道党建工作
“朋友圈”， 搭建议事协商平台；
同时为参与副中心建设的农民工
解决实际需求， 构建和谐劳动关
系 ， 建设文明活力宜居平安街
道。 作为 “朋友圈” 的一员， 潞
源街道工会主席张国宽兴奋地表
示 ， “党建搭台 ， 工会唱戏 ”，
有了这种 “朋友圈” 做支撑， 工
会为职工服务有目标， 有底气，
更积极。

开展 “双沟通” 工作前， 张
国宽在副中心周转房项目三标段
调研时了解到， 这里的农民工因
为时间紧、 距离远等缘故， 为理
发的事伤透了脑筋 。 李春贵坦
言， 自己已经两个月没理发了，
天天干活 “难受得厉害”。 出去
理发， 不仅理发店不好找， 还耽
误工作。 他开玩笑地说： “我一
般一个月理发一次， 一次20元左
右， 可这都俩月没理发了， 如果
能就近理发， 你让我40元理一次
都成啊。” 除 “理发难” 问题外，
张国宽等人还记录下农民工容易
遭 遇 金 融 诈 骗 等 问 题 ， 集 中
“发” 到了建筑行业党建工作协
调委员会的朋友圈。

在委员会协调下， 6月20日，
潞源街道、 工会将通州区帮扶志
愿服务队的4位理发师和北京银
行潞城支行工作人员请到工地上
来， 为工人们送来了理发服务和
金融知识， 且不收取任何费用。
听到 “免费” 二字的李春贵开始
还不太相信， 以为自己听错了，
当看到一名又一名工人没有结账
便神清气爽地起身离开， 他才安
心坐到理发椅上。 据了解， 仅当
天上午三个小时， 便有90余名农
民工享受了免费理发服务。

街道 、 工会送来的贴心服
务， 让受益的李春贵和他的工友
们自发来到潞源街道职工沟通会
咨询现场， 把工作人员围了个水
泄不通。 宣传材料不够发、 调查
问卷不够填、 入会呼声不间断，
热闹的场面和良好的效果也让张

国宽十分惊讶： “比起以前的被
动接受， 农民工们切实享受到了
工会服务， 主动来了解工会， 让
‘双沟通’ 工作好做多了。” 他表
示 ， 想要让 “双沟通 ” 工作做
实 、 做 好 ， 工 会 必 须 把 听 筒

“安 ” 在基层 ， 主动了解企业 、
职工的需求， 并第一时间送去精
准的服务。 “你把服务送到了，
帮他们把问题解决了， 满足对方
需求了 ， 对方自然会主动了解
你， 接近你， 最终成为工会大家

庭的一员。” 张国宽说， “我们
作为副中心的街道工会， 更要成
为转变工作理念、 打造工会品牌
的先行者， 让 ‘党建带工建， 工
建促党建’ 落到实处。”

企业建会更积极
建会促进企业发展 促

进和谐劳动关系

近日， 在海淀区总工会和甘
家口街道总工会的共同努力下，
在北京拥有数百名职工的北京新
意互动广告有限公司成功建会，
并陆续建立母婴室、 职工书屋等
文体活动阵地， 向着北京市级职
工之家的标准努力。

近年来， 北京新意互动广告
有限公司在企业发展过程中， 对
海淀区优质资源的需求越来越
大， 同时也想让自己的品牌为更
多企业所熟知。 海淀区总工会和
甘家口街道总工会在了解了公司
需求后， 多方联络、 积极协调，
为公司搭建了与地区优质资源对
接的平台， 扩大公司在甘家口地
区乃至海淀区的影响力。 与此同
时， 市总工会和海淀区总工会表
示， 将为北京新意互动广告有限
公 司 在 建 家 上 提 供 经 费 上 的
支持。

据北京新意互动广告有限公
司工会主席申健介绍， 公司独立
运营之前所在的集团拥有工会组
织， 独立出来后， 拥有原集团五
分之一的工会会员， 这些享受过
工会福利的会员对企业建立工会
组织有着很迫切的需求， 其中，
一名职工享受过工会会员二次报
销的经历也让公司领导深受触
动， 建会的好处在职工间口口相
传， 公司为了让全体职工都能享
受到一份工会的福利与保障， 最
终在区总工会和街道总工会的帮
助下建立了工会组织。

甘家口街道总工会副主席张
华表示， 海淀区正在建设具有全
球影响力的全国科技创新中心核
心区， 百人以上企业成立工会组
织是加强党建对企业的引领， 优
化地区营商环境的重要举措。 近
年来， 经过市、 区总工会和街道
工会的共同努力， 越来越多的企
业意识到， 要紧跟时代步伐， 履
行社会责任， 职工在企业中是否
有归属感， 很大程度上影响着企
业发展， 而工会是联系企业与职
工的纽带。 “企业建会后， 能够
依靠工会平台与更多优秀企业实
现串联， 在资源上互通有无、 深
化合作， 助推企业实现高质量发
展 。 能够拉近职工与企业的距
离， 提供了职工提需求和企业服
务职工的纽带。 下一步我们将进
一步发挥党群的引领作用， 进一
步夯实基层工会组织建设， 切实
维护企业和职工的合法权益， 保
障员工及时了解和享受工会的各
项优惠政策， 扩大基层工会组织
建设的覆盖面。” 张华说。

申健说： “我们不仅要按照
要求建立职工之家， 更要让工会
成为职工心灵的港湾， 让职工切
实享受到工会为他们提供的精准
服务。”


