
▲税务干部在综合服务窗口后
台办理业务

茛该所联合其他兄弟单位开展
减税降费宣传活动

荨该所联合税政科室到中介机
构宣传减税降费政策

□本报记者 孙艳
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“学”字为基
建设“学习型”团队

大兴税务局第三税务所是主
要负责大兴区内房屋、 土地交易
中契税及相关税种征收管理工作
的专业税务所， 更是国地税机构
改革后直接面对基层， 服务群众
的一个强劲的税务生力军。

大兴税务局第三税务所现有
干部28人， 平均年龄34岁， 研究
生学历3人， 大学本科学历22人，
全所共有党员19人， 是一支年轻
化、 知识型的 “突击队” 和 “生
力军”。 2018年度， 在全所的共
同努力下， 全年完成一般公共预
算收入13.04亿元 ， 完成年度任
务的100.03%。

如果要问这个税务所什么气
氛最浓郁， 大家伙第一个想到的
一定是学习气氛 。 在工作实践
中， 大兴税务局第三税务所始终
把建设 “学习型” 队伍作为奋斗
目标， 加强干部的政治理论和业
务素质， 提高创新能力。

在工作中， 大兴税务局第三
税务所积极为干部搭建学习、 成
长的平台 。 在政治理论学习方
面， 组织全体干部深入开展 “学
党章党规， 学系列讲话， 做合格
党员” 学习教育活动， 不断增强
党员干部的政治意识 、 纪律意
识、 责任意识， 确保全所人员政
治上、 思想上、 行动上始终与党
中央、 市区局两级党委保持高度
一致。 在业务上， 由该所领导及
业务骨干带领全所干部经常性的
探讨税收政策文件精神， 根据窗
口遇到的共性、 个性问题， 统一
执行口径， 及时解决。

大兴税务局第三税务所所长
石岩告诉记者， 为了尽可能做到
全员共同进步， 考虑到一线大厅
的特点， 采取集中学习及业余时
间学习两方面， 集中学习基本在
每周五下午进行， 业余学习主要
利用中午休息间隙和下午下班半
小时时间组织开展。 在方式上，
采取集中学习与个人自学相结
合， 讨论会与班前会相并重， 针
对业务难题 ， 由所长担任小教
员， 实案剖析、 专题讲解， 增强
学习效果。

此外， 所党支部还带领大家
开展读书分享活动， 鼓励干部多
读书、 读好书。 读专业书， 鼓励
干部参加 “三师” 等资格考试，
以考带学提升个人能力； 读非专
业书， 加强对干部的人文素养提
升和心理疏导。

“做”字求实
创建“服务型”团队

作为窗口单位， “始于纳税
人的需求， 基于纳税人的遵从，
终于纳税人的满意” 是大兴税务
局第三税务所的工作目标 。 该
所在创新日常工作服务方式、 方
法和态度三方面提升纳税人满意
度， 即： 应急管理常态化， 主动
延时办公， 坚持一次性告知。 坚
持所长带班制度 ， 每天提前发

号； 坚持所长值班制度， 维护窗
口正常秩序。 制作 《房产权属交
易环节事项告知卡》， 帮助纳税
人梳理办税事项， 提前做好办税
准备， 到窗口实现快速、 准确办
理， 提升办税效率。

2018年4月 ， 按照市政府优
化营商环境及全面加快不动产登
记一窗办理服务落地的工作部署
要求， 该所与大兴区不动产登记

中心协调在大兴区不动产登记综
合服务窗口正式面向社会提供一
窗办理服务。 在时间紧、 任务重
的情况下， 顺利完成了综合服务
窗口建设， 实现 “只进一扇门、
办妥多家事 ”。 截至2018年底 ，
“一窗式” 办理业务共计6185笔。

“罗奇营安置房” 项目是大
兴区的历史遗留问题， 当事人多
次上访， 对辖区社会稳定带来风

险隐患 。 该所积极请示税政科
室， 倾全所之力加班加点， 仅用
两天时间为 “罗奇营安置房” 项
目办理完成契税减免备案和出具
免税证明510户， 为区政府维稳
工作提供有力支持。 在最新的减
税降费工作中， 该所积极落实相
关政策要求， 多渠道对纳税人进
行宣传， 按要求统一规范做好纳
税人的咨询辅导， 确保纳税人对

减税降费政策的准确理解和充分
享受。

“创”字着眼
建设“创新型”团队

目前， 第三税务所制定实施
的制度分别包括行政、 业务、 服
务三类共计24项工作制度 。 其
中： 行政类主要包括政治业务学
习、 工作例会、 党建工作及廉洁
从政等16项制度； 业务类主要包
括AB角、 “三项核查”、 凭证管
理等4项制度； 服务类主要包括
所长带班、 窗口 “日巡查”、 办
税服务厅规范等4项制度。 该所
通过建立健全和严格落实各项工
作制度， 真正达到了规范工作、
规矩行为的目的， 对工作的开展
起到了积极的作用。

在创新上， 该税务所主动协
调不动产登记中心， 积极推进办
税服务规范化。 从硬件方面， 播
放、 张贴契税税收政策、 办税流
程 、 须携带资料 ， 实施公开办
税； 设立办税咨询台， 备齐标准
填写表样、 空白表格， 方便纳税
人填报 ； 在服务窗口添置老花
镜、 印泥等用品， 为纳税人提供
方便。 在软件方面， 全员规范着
装， 实行挂牌上岗； 实行所长带
班制， 协调各岗位顺畅运转， 及
时解决征管业务难题， 及时沟通
各业务科室、 政务服务中心， 处
理窗口应急； 实行延时工作制，
针对纳税高峰， 主动延长工作时
间， 直至服务厅内最后一个纳税
人办理完毕； 实行首问责任制，
规范咨询回答； 实行 “日巡查”
制度 ， 值班所长对窗口干部着
装、 到岗情况、 工作纪律、 服务
事项 、 卫生情况进行不定时检
查， 及时发现问题及时纠正。

“融”字作为
建设“和谐型”团队

进社区、 进企业、 走向街头
……为了探索税收宣传渠道， 创
新税收宣传工作方法， 打通税收
宣传工作的 “最后一公里”， 第
三 税 务 所 积 极 参 与 “ 爱 满 京
城———大兴雷锋在行动 ”、 “以
拼搏为美， 向行动致敬———优化
营商环境宣传活动”， 与其他兄
弟单位联合开展税收宣传， 耐心
解答居民群众关心的难点、 热点
问题， 受到了群众的一致好评。

该所还主办了 “房地产交易
缴税事项一窗式政策培训”， 组
织房地产中介机构参加了个人存
量房网络预审的集中培训， 宣传
了税收政策， 明确了办税流程，
规范了业务操作。 对辖区54家房
地产交易中介机构进行面对面的
政策培训和实操指导 、 现场辅
导。 此外， 联合不动产登记部门
开展房地产登记涉税事项宣传活
动， 采用现场解答， 发放宣传材
料等方式， 结合 “一窗式” 办理
新变化， 对房产交易全流程进行
咨询辅导。

针对服务窗口工作实际， 该
所开展主题活动， 从 “比服务、
比技能” 入手， 从不同的侧面展
现税务所风采， 打造品牌形象。
全所干部团结一心、 群策群力、
大胆创新 、 勇于实践 ， 形成了
“全员参与、 争当榜样” 的良好
氛围， 有效增强了税务所凝聚力
和向心力。

———记北京市大兴税务局第三税务所

常言道： “老百姓是天， 老百姓是地。 忘记了人民， 脱离了人民， 就会成为无源之水、 无本之木。” 在大兴区， 有这样一个窗口单位，
自组建成立以来， 始终坚持全心全意为人民服务的根本宗旨， 始终坚持以人民群众为中心的办事原则， 成为一支人民认可的服务群众强劲
的税务生力军。 该所在2019年获得北京工人先锋号荣誉。

北京市大兴税务局第三税务所在大兴区五一劳动节表彰大会上接受表彰
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