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为深入贯彻落实北京市
“接诉即办” 工作， 丰台区
市场监管局积极响应， 主动
作为， 结合本职工作实际，
四项举措确保市民热线 “接
诉即办”， 提升群众满意度。

一是四位一体 ， 完善
“诉求” 接办机制。

成立由主要领导任组长
的 “接诉即办” 工作组， 全
局各部门为成员单位， 形成
“中心协调、 科室指导、 队
所查办、 监察问效” 的四方
联动机制， 形成工作合力。

二是政企联动 ， 提高
“诉求” 响应速度。

建立24小时投诉举报响
应机制， 保证工单半小时内
转派至责任部门， 一个工作
日内与投 诉人确 认 诉 求 ，
五个工作日回复办理结果；
引 导 企 业 进 驻 ODR 平 台
（在线快速消费纠纷和解平
台）， 提高企业自行化解投

诉水平。
三是督导考核 ， 保证

“诉求” 解决质量。
将 “接诉即办” 工作纳

入部门工作考核和干部个人
考核评价体系， 确保责任落
实； 对工单办理情况专人督
办、 定期通报， 保证按期办
结率100%； 建立工单回访
制度， 主管领导亲自抽查 ，
重视群众反馈； 强化监督问
责， 对涉及干部懒政问题严
肃处理。

四是主动治理 ， 做好
“诉求” 数据研判。

聚焦群众关注度高的投
诉举报问题， 每月形成诉求
热点、 高频风险、 点位分布
等分析报告， 对涉及到安全
隐患、 群访群诉、 执法监管
等方面的风险点 ， 及时预
警， 加强风险防范， 为工作
决策提供数据支撑。

（王聪）

四项举措
确保“接诉即办”

导致脱发的原因
你躺枪了吗？

原因一： 睡眠不足
现在的夜生活极其丰富， 熬

夜族越来越多， 殊不知充足的睡
眠可以促进皮肤以及头发的正常
新陈代谢， 而代谢期主要就是在
晚上， 特别是晚上10点到凌晨2
点的时候 ， 这一段时间睡眠充
足 ， 就可以使头发正常新陈代
谢， 如果长期熬夜， 毛发的代谢
以及营养就失去平衡， 容易造成
脱发， 特别是每天的睡眠不足6
小时， 会加重脱发。

原因二： 压力过大
竞争激烈的社会， 大家都像

上紧的发条， 压力过大或者焦虑
不安的心情会导致脱发， 因为毛
囊得不到血液的供应， 压抑的程
度越深， 脱发的速度也就越快。

原因三： 蛋白质不足
如果身体缺乏蛋白质， 头发

不仅生长缓慢， 还容易脱落， 而
且发质变差、 头发变细、 发脆、
枯干、 颜色变浅， 这是因为头发
本质就是角蛋白， 它就是一种蛋
白质， 身体内蛋白质不充足， 会

影响头发的质量。
原因四： 缺乏维生素
头发的主要成分除了角蛋白

之外 ， 还含有几十种的氨基酸
和 微 量元素 ， 如果缺铁头发就
会干枯、 变黄、 分叉， 缺少B族
维生素的时候， 就会容易知出现
脂溢性皮炎， 头发会出现脱落的
情况， 维生素A和维生素C的营
养素， 都有促进头发生长、 防止
掉发的作用。

原因五： 洗发不当
洗头时的水温太高， 对头发

也有损伤， 建议水温不要超过40
度， 不要用脱脂性强或者碱性洗
发剂， 因为这类洗发剂的脱脂性
和脱水均很强 ， 容易使头皮坏
死， 因此建议选择对头发没有刺
激性的无酸性天然洗发剂， 根据
自己的发质选择适合自己的。

原因六： 其他原因
脱发往往在秋冬季节发生的

比较多， 与干燥的气候有一定的
关系。 另外与内分泌失调、 脂溢
性皮炎、 产后脱发都有关系。

正常人头皮上有10万到15万
个毛囊， 每根头发的生长期两年
到四年， 进行新陈代谢， 经历了
生长、 退行、 休止期， 最后自然
脱落， 每人一天掉100根头发实
属正常， 这是生理性掉发， 不必
太过担心， 还有一种掉发就是断
发， 是由于头发干的损伤而引起
的头发掉落， 这也是健康人发量
减少的主要原因。

促进头发再生
脱发星人看过来

保证睡眠 规律作息
保持头发状况最为重要的一

点 就 是 要 尽 量 保 证 内 分 泌 状
况 的 稳定 ， 内分泌的稳定不仅
影 响 到 秀 发 状 况 ， 还 影 响 到
身 体 的整体健康 。 养成良好的
作息规律、 保证睡眠和保持健康
平和的情志是我们稳定内分泌状
况的主要方法， 所以大家一定要
注意。

多吃有利于头发生长的食物
头发的主要成分是蛋白质，

因此人体必需摄入充足的蛋白质
才能保证头发健康生长。 平时应
该多补充一些牛肉、 鸡蛋等富含
蛋白质的食物。

研究发现， 脱发人群往往体
内有缺乏铁元素的情况， 所以要
改善脱发也要注意铁元素的补
充 。 含铁食物有菠菜 、 香蕉 、
虾、 蛋类、 胡萝卜等。

维生素可帮助抵抗头发的衰
老， 促成细胞的快速分裂， 有助
于头发的生长。 富含维生素的食
物有很多， 鲜莴苣、 卷心菜以及
寻常果蔬都可以。

头发的光泽度与体内的甲状
腺有一定的相关， 而添加碘元素
能有助于甲状腺的分泌功能增
强， 有利于头发的健康。 含有碘
质的食物有海带、 紫菜和牡蛎。

适当按摩头皮
适当按摩头皮会舒缓头皮紧

张， 促进头部血液循环， 有利于
头发的健康生长。 起床后和睡前
双手指腹轻柔地按压头部， 做一
做头部皮肤舒缓按摩操， 让你头
发健康生长的同时还能让你的神
经和情绪得到舒缓与放松。

搭配一些护发小妙招
不同发质， 洗发水和护发素

的选择也要注意区别； 洗头时要
多洗几遍， 以免洗发水和护发素
残留的化学物质损伤头发； 水温
不要过低或者过高， 37摄氏度左
右最佳， 尽量少使用吹风机吹头
发； 另外洗完头后可以在发梢涂
上一些护发精油， 能滋养柔顺头
发， 减少头发干枯和分叉。

最后要说明的是， 头发的生
长需要一定的生长周期， 因此脱
发的改善也需要一个过程， 切忌
急于求成， 半途而废， 要想达到
生发的目的一定要做好持之以恒
的思想准备。

（陈娜）

丰台区市场监管局

人未老 发先衰

一头乌黑亮丽的头发， 无疑为形象增色不
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心忡忡。
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搭配一些护发小妙招
不同发质， 洗发水和护发素

的选择也要注意区别； 洗头时要
多洗几遍， 以免洗发水和护发素
残留的化学物质损伤头发； 水温
不要过低或者过高， 37摄氏度左
右最佳， 尽量少使用吹风机吹头
发； 另外洗完头后可以在发梢涂
上一些护发精油， 能滋养柔顺头
发， 减少头发干枯和分叉。

最后要说明的是， 头发的生
长需要一定的生长周期， 因此脱
发的改善也需要一个过程， 切忌
急于求成， 半途而废， 要想达到
生发的目的一定要做好持之以恒
的思想准备。

（陈娜）
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