
■长话短说

民政部等12部门10日公布了联合印发的 《关于进
一步加强事实无人抚养儿童保障工作的意见》， 其中
明确对有能力履行抚养义务而拒不抚养的父母， 民政
部门可依法追索抚养费， 因此起诉到人民法院的， 人
民法院应当支持。 （7月10日新华社） □朱慧卿
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■有感而发

客户意见簿岂能成摆设

■世象漫说

高素质产业工人队伍建设需要舍得投入

垃圾分类不妨
从“课本”入手

■劳动时评

买了VIP
岂能躲不过“坑”

谢庆富： 7月4日，南京鼓楼公
安分局宁海路派出所接到市民宋
女士报警，称被网友骗走140多万
元。警方调查后确认，宋女士遭遇
“杀猪盘”骗局，目前警方已展开
侦查。“杀猪盘”是“从业者们”（诈
骗分子）自己起的名字，那些受害
者就是骗子眼里的“猪”。防范网
络电信诈骗是一场持久战， 社会
各方应齐心协力打好打赢这场战
争，让民众免遭“杀猪盘”等网络
电信诈骗侵害。

齐心协力破解
“杀猪盘”等骗局

徐建中：8日， 上海市城市管
理行政执法局表示， 对于垃圾分
类不规范现象， 首周共开出199
张罚单。 对于相关部门来说， 除
了利用网络、 电视、 报纸等宣传
媒介外， 不妨从 “课本” 入手，
把垃圾分类当成一种课堂教学，
如果一个人从孩童时就学会了
垃圾分类 ， 就会从小养成良好
的环保意识， 当他们长大时， 垃
圾分类也就自然成为了社会主流
意识。

加强产业工人队伍建设，一
方面要通过各种培训提高现有产
业工人素质， 另一方面要吸纳更
多的接受过高等教育、 职业教育
的新人充实到产业工人队伍中
来，实现结构改善，更新换代。这
个过程是需要 “真金白银”投
入的 ，而且一定要舍得 ，因为
这是一项战略性的投入。

“粤省事”值得各地借鉴
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近日， 笔者到某银行营业部
办事， 等待时随手取下了挂在墙
上的客户意见簿， 翻了几页， 看
到客户留下的意见， 有反映窗口
提供的笔不好用的， 有反映窗口没
配备老花镜的， 也有反映服务窗口
过少、 排队等候时间太长的……
但是， 笔者未在客户意见簿上看
出支局是否对这些意见作了怎样
的反馈、 进行了怎样处理、 采取
了哪些整改措施。 同时， 笔者还发
现客户意见簿有撕页痕迹， 页面明
显不连续； 有些用户半年前反映

的很明显的服务问题， 处理结果
栏无回复， 且问题依然存在。

像这种将客户意见簿当成花
架子、行动不兑现的情况，在其他
一些服务行业，像超市、宾馆、旅
游景区等也不同程度存在。 如果
不管客户有什么意见， 服务照样
我行我素，那么，企业的服务水平
及管理能力就无法从根本上提
高。笔者认为，设置客户意见簿的
目的， 就是希望通过顾客的建议
和意见，更好地改进管理方式，为
顾客提供更完善的服务， 从而赢

得广大顾客的信赖和好评。因此，
有关服务行业既然设置了意见簿
就应该认真对待意见簿， 让客户
意见簿发挥应有的作用。 一是客
户意见簿摆放位置要醒目， 要保
持客户意见簿的干净、整洁；二是
留言反馈要及时。 不管是批评还
是指责， 客户提出意见即是对企
业的关心与爱护，所以，应定期整
理集中顾客提出的意见，对客户的意
见有所答复和回应。这样，才能真正
提高企业服务能力，提升服务质量，
使客户更加满意。 □伊一芳

□张刃

医院看病买药忘带医保卡 ？
酒店办理入住没带身份证？ 公积
金查询提取不方便？ 放在过去，
这些琐事或许会令你焦头烂额 。
但 在 广 东 省 ， 这 些 已 不 再 成
为居民的困扰。 政务云平台的构
建， 让民众享受到了 “指尖” 触
手可及的便利。 （7月11日中国
新闻网）

让民众可以如此 “指尖通
办”，让以前几乎无法解决、至少
也要花费无数金钱、精力、时间成
本的折腾，顿时轻松化解的，是一
款集成民生服务的微信小程序，
被称为“粤省事”。而“粤省事”也
确实名符其实，“粤省事” 内置的

每一项功能都是有的放矢， 样样
都在为老百姓省事。

更难能可贵的是，“粤省事”
在加快服务速度、 提高办事效率
的同时，也让民生服务更有温度。
比如残疾人过去申请残疾人证，
需要多次往返街道(乡镇)和相关
部门，提交5份材料，填写18项信
息。对此“粤省事”为残疾人办事
服务提供了人性化设计 ， 现在
当事人只需要去指定医院进行1
次残疾定级， 即可在线上办理所
有申请事项。据统计，这项服务每
年可减少全省残疾人跑动60万人
次，可谓惠民且暖心。

“粤省事” 的启示是 ， 政务

服务的改革， 也要发挥全社会的
积极性， 尤其是高科技企业的助
力。 实现政府与民间 的 两 条 腿
走路 ， 优势和功能互补 ， 以此
打通政务服务的 “最后一公里”，

将事半功倍。 从这个角度， “粤
省事 ” 值得各地借鉴 ， 也期待
“粤省事 ” 的 “火 ”， 能更多地
“蔓延”。

□钱夙伟

随着版权保护制度的提高
和视频网站盈利模式的日益成
熟， 购买视频网站VIP来观看
影视剧集成为不少观众尤其是
年轻观众的选择。 然而， 记者
调查发现， 很多观众在冲着免
广告、 院线新片、 尊贵身份等
宣传字眼购买VIP时， 并没有
仔细阅读服务协议， 等付款完
毕真正使用时， 才发现其中深
坑一个接一个 。 （ 7月 10日
《北京晚报》）

买了VIP其目的就是为了
享受 “特殊” 待遇。 不过， 诚
如媒体报道 ， 购买视频网站
VIP后依旧会有不 同种类的
“坑 ” ——— 名不副实的免广
告 、 仍需额外付费才能观看
热 门 影 片 、 赠 送 的 观 影 券
有 时 效 、 同 一 账 号 不 同 平
台 不 互通 、 只想买一个月莫
名变成自动续费……如此， 不
仅难以让消费者满意， 且会丢
了VIP口碑。

从具体消费来看， 跳过广
告或许只是免片头广告， 还会
有所谓的会员专属推荐， 还得
自己点击关闭， 说白了还是广
告 ； 畅享大片也只是额外付
费、 限时观看， “全站畅享大
片” 的字眼， 并未醒目提示部
分影片需要额外付费； 自动续
费上更是选择容易取消难， 甚
至有些平台的自动续费服务协
议还具有误导性。

事实上，上述表述的问题，
媒体不止一两次进行过报道，
这些“坑”难平的背后，一则在
于视频网站太过于精明， 甚至
将法律条款钻研得很透彻，靠
打法律擦边球玩障眼法； 二则
在于对于一些违法违规行为的
惩罚力度不够； 三则在于消费
者防范意识差， 被一些模糊条
款所忽悠， 甚至权益被侵害了
也不善于拿起法律武器维权，
从而纵容了不法行为的出现。

推 出 VIP服 务 ， 就 应 该
“按说的做 ”， 且须保 障 消 费
者的知情权与选择权 ， 而这
也是做生意的本分 。 故 此 ，
买了VIP就不能让消费者躲
不过 “坑”。 □杨李喆

报载两则关乎产业工人队伍
建设的新闻 。 一则是 ， 为落实
2019年政府工作报告提出的 “扩
大高职院校奖助学金覆盖面、 提
高补助标准” 和 “设立中等职业
教育国家奖学金” 的要求， 教育
部、 财政部制定工作方案， 经国
务院常务会议审议通过印发实

施。 另一则是， 甘肃省人社厅、
财政厅近日下发项目公告， 继续
采取财政适当补贴、 毕业生与用
人单位双向选择的方式， 支持1
万名未就业普通高校毕业生到企
业就业。 前者是国家支持职业教
育的多项政策 “大礼包”， 后者
可谓地方政府为改善职工队伍结
构给出的 “添加剂” 。

2017年6月 ， 中共中央 、 国
务院印发的 《新时期产业工人队
伍建设改革方案》 在关于 “产业
工人队伍建设存在不容忽视的问
题” 中， 提到 “技术工人总量不
高， 技能结构不尽合理， ……培
养体系不够完善， 教育培训资源有
待进一步整合， 职业教育与普通教
育衔接不畅” “要把产业工人队
伍建设作为实施科教兴国战略、
人才强国战略、 创新驱动发展战

略的重要支撑和基础保障， 纳入
国家和地方经济社会发展规划。”

加强产业工人队伍建设， 一
方面要通过各种培训提高现有产
业工人素质， 另一方面要吸纳更
多的接受过高等教育、 职业教育
的新人充实到产业工人队伍中
来， 实现结构改善， 更新换代。
这个过程是需要 “真金白银” 投
入的， 而且一定要舍得， 因为这
是一项战略性的投入。

给产业工人队伍增加新生力
量， 大力发展职业教育， 培养技
能人才是一条重要途径 。 今 年
以 来 ， 国 家 对 职 业 教 育 特 别
是 高 等 职 业 教 育 出 台 多 项 支
持政策 ： 1月 ， 《国家职业教
育改革实施方案 》 提出了 7个
方面 20项举措 ； 3月 ， 政府工
作报告提出大力发展职业教育，

扩招百万学生 ； 4月 ， 教育部 、
财政部调整了中等职业教育国家
助学金发放标准； 7月， 又出台
“扩大高职院校奖助学金覆盖面、
提高补助标准” 和 “设立中等职
业教育国家奖学金” 政策。 教育
部表示， 今后还将 “不断调整和
完善学生资助政策体系， 不断织
密学生资助政策保障网。” 这些
政策措施必将促进职业教育跨越
式发展， 带来更多 “红利”， 也
为年轻学子选择职业教育提供了
更好的条件。

改善产业工人队伍结构， 在
职业教育暂时不能满足的情况
下， 吸收其他高校毕业生同样是
有效的。 甘肃对通过规定项目招
聘的毕业生给予每人每月1500元
的生活补贴， 补贴期限3年。 这
笔钱虽不多， 但对就业于地处西

北的甘肃来说， 应该有一定的吸
引力。 如果其他地方根据自身现
实条件， 也对大学毕业生应聘企
业提供相应的补贴， 相信对于改
善产业工人队伍结构会起到积极
作用。

除资金外， 还可以配套一些
优惠政策， 以吸引新人， 如甘肃
那样， 在办理户籍手续、 职称评
定、 工龄确定等方面， 享受与国
有企事业单位同类人员同等待
遇； 享受补贴期间， 用人单位不
得随意解除劳动 （劳务） 合同，
并允许毕业生按规定参加公务
员、 事业单位工作人员、 基层服
务 项 目 、 脱 产 研 究 生 等 招 录
（聘） 考试， 等等。 这些也是一
种投入， 虽然不能用资金衡量，
但从长远看， 对于企业或社会的
回报却是无疑的。


