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广告

本报讯 （记者 白莹 ） 7月5
日下午， 按照 《北京市总工会开
展 “不忘初心、 牢记使命” 主题
教育实施方案》 中关于广泛深入
调查研究的有关要求， 市总工会
领导班子成员来到12351职工服
务热线现场接线平台开展调研，
提出工会要围绕职工需求开展工
作， 切实维护职工合法权益。

下午1时30分 ， 市总工会党
组书记、 副主席郑默杰等班子成

员分坐热线座席， 接听了职工热
线电话， 并亲切回答了职工关切
的热点难点问题。

接 听 热 线 后 ， 市 总 召 开
“12351” 热线专题调研工作会
议， 市总领导班子成员畅谈了接
听热线的感受， 并听取了职工服
务工作部的工作汇报。

大家感到 ， 12351职工服务
热线是工会了解职工需求的平
台、 服务的窗口、 宣传的阵地。

今后 ， 要不断健全完善工作机
制， 认真做好职工诉求日常受理
工作； 要不断加强资源整合， 提
高部门联动协作能力； 要强化服
务热线接线员业务培训， 提升服
务质量； 要制定工会各部门负责
人、 律师专家团队等定期接听热
线方案， 为职工提供专业服务；
要加强舆情分析研判， 发现社会
安全隐患， 及时采取措施， 维护
社会稳定。

据了解 ， 12351职工服务热
线自开通至今， 已累计受理职工
来电108万余件， 日均300余件 ，
单日最高受理6000余件。 其中咨
询类占总诉求的91.2%，转交各级
工会组织办理的内容占比8.8%。
职工只要拨打热线或登陆网站、
微博 、 微信 、 12351APP， 就可
以得到北京市总工会提供的政
策 咨 询 、 法 律 援 助 、 互助保
障、 困难帮扶、 职业介绍、 生活

服务、 信息查询等方便、 快捷的
服务。 热线依托工会三级服务体
系， 建立了 “上下联动， 分类处
理” 的运行机制， 实行 “受理-
派单-核实-办理-反馈-回访 ”
的工作流程， 做到职工的每一个
诉求都能 “事事有回应， 件件有
落实”。

同时， 热线会定期对受理情
况进行梳理、 分析， 为市总开展
职工服务提供决策依据。
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本报讯 （记者 杨琳琳 ） 昨
日， 记者从北京市职工互助保障
服务中心 （简称保障中心 ） 获
悉 ， 一名工会会员遭受意外伤
害， 审核后， 该职工收到55360
元互助金。

据了解， 该职工是平谷区一
名在职职工， 2019年3月， 因上
房扫雪坠落， 不幸意外摔伤， 造
成枕骨骨折。 经相关专家审核病
情资料 ， 属于颅骨骨折积液积
气。 由于该职工投保了 《在职职
工住院津贴互助保障活动》 《在
职职工意外伤害互助保障计划》
《非工伤意外伤害及家财损失综
合互助保障计划》。 平谷区代办

处及时上报有关资料到保障中
心， 工作人员审核后， 共赔付该
职工55360元互助金 。 办事处及
平谷代办处相关领导对该名职工
进行了现场慰问， 将互助金送到
职工手中。

据介绍， 《在职职工意外伤
害互助保障活动》， 会费标准为
100元/人， 保障期为一年， 职工
在互助保障期内最多可参加一份
本活动， 最高保障待遇88800元/
人。 保障内容包括意外伤害、 意
外医疗、 住院补贴等。 职工因发
生意外事故导致门诊、 住院产生
的 “自付一 ” 医疗费用100%报
销 ， 在扣除免赔额后领取互助

金 ； 意外住院补贴为 60元/天 ，
最高不超过180天； 职工因意外
事故领取伤残互助金后， 在互助
保障期内可继续享受意外伤害保
障待遇。 目前， 该项保障活动得
到了职工的一致好评。

本报讯 （记者 陈曦） 近日，
海淀园工会工委组织12家非公高
新技术企业的60名志愿者到内蒙
古赤峰市敖汉旗敖音勿苏小学开
展了3天精准扶贫活动。 期间，志
愿者不仅为学生们送去了急需物
资， 还开展了科技普及、 公开授
课、健康促进等志愿服务。据悉，
海淀园工会工委将打造以工会组
织为枢纽、职工主体为内核、民营
企业为外援、 区域优势为补充的
公益新方式。

据了解， 敖音勿苏小学此行
并不是海淀园工会工委首次组织
开展精准扶贫活动。2018年，海淀
园工会工委到陕西省安康市石泉
县熨斗镇初级中学开展精准扶贫
以及志愿服务活动， 收到了学生
们寄来的49封感谢信， 激发了园
区企业和职工志愿者参与活动的
热情。此次，海淀园工会工委开展
精准扶贫的敖音勿苏小学， 位于

内蒙古敖汉旗东部， 是一所寄宿
制农村小学。 该校在校学生278
人，其中建档立卡贫困生30人、留
守儿童158人。 该校师资力量薄
弱，教师年龄偏大，学生多为偏远
乡村的孩子，缺少校服、书包、文
具等用品。

为了帮助改善教学条件和学
习生活环境， 海淀园工会工委联
合12家企业向敖音勿苏小学捐赠
了价值28.4万元的物资，包括1台
速印机、2台净水器、30份 “一对
一”助学大礼包、280套校服、50吨
煤炭、40头猪崽、500袋猪饲料。同
时，海淀区卫健委还教授了“健康
公开课”，与学生们一起分享健康
故事和科普知识， 培养良好口腔
卫生习惯。 志愿者与学生们一起
打篮球、踢足球、跳皮筋、玩游戏，
并将带来的运动用品、防晒冰袖、
随行书包等当做“友谊礼物”送给
他们。

“这是建校以来，学生们最开
心的一次了。 在与志愿者交流的
过程中， 学生们从害羞胆怯到打
开话匣子， 再到信心倍增聊起梦
想， 登台高歌。 简直太不可思议
了。”校长郭锐海兴奋地说。

据悉， 作为中关村示范区核
心区和全国科技创新中心核心
区 ， 海淀园拥有一大批充满活
力、 富有竞争力和强烈社会责任
感的高科技企业， 园区29岁以下
从业者占比45.1%。 经过海淀园
工会工委的宣传、 号召， 园区内
50余家非公高新技术企业的万名
职工已经实名注册成为 “首都职
工志愿者”。

海淀园工会工委相关负责人
表示， 助力对接帮扶贫困地区脱
贫， 已经成为园区人感恩改革开
放、 体现民营经济社会担当的具
体行动之一， 也是园区年轻人的
爱心“名片”。

矿矿山山救救护护队队员员现现场场模模拟拟应应急急救救援援
近日，首钢矿业公司开展应急救援知识现场培训会，矿山救护队员

为职工讲解了自救器、氧气呼吸器、自动苏生器等井下救援装备使用维
护方法，演示了骨折外伤包扎处理方法和心肺复苏术等应急救援动作。
救护队还现场模拟了“井下突发火灾人员被困”实战应急救援演练。

本报记者 赵思远 通讯员 刘媛 摄影报道
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打造以工会为枢纽、职工主体为内核、民营企业为外援的公益新方式

海淀园60名志愿者赴内蒙古助学扶贫

一职工意外摔伤获赔55360元互助金

燃燃气气窗窗口口职职工工
学学礼礼仪仪提提服服务务
近日， 燃气一分公司工会联

合客户服务部组织开展了 “提升
服务品质”窗口服务人员培训。培
训邀请北京仪路教育科技有限公
司专业培训老师利用晚间授课，
以理论讲授、 现场指导和案例分
析相结合的方式，从职业化理念、
职业化形象和情绪压力管理等方
面进行培训教学。 重点讲解了服
务人员与用户沟通时的语言表
达、倾听、提问等技巧，同时，通过
现场演示，更加生动、形象地讲解
了服务形象标准和基本礼仪规
范。 本报记者 赵思远 摄影报道

本报讯 （记者 周美玉 通讯
员 张亮 于海） 日前， 国网北京
昌平供电公司工会组织开展 “我
和祖国共奋进 翰墨丹青画成长”
主题书画作品创作活动。 此次活
动围绕庆祝新中国成立70周年的
主题， 通过书法、 美术作品抒发
广大职工爱国之情， 展现昌平供
电公司改革发展成果。

“我是一名有着53年党龄的
老党员， 我热爱我的祖国， 热爱
电力这个行业。” 现年73岁的姚
敬兴是昌平供电公司退休老同
志， 退休13年， 他始终忘不了自

己热爱的电力事业， 时刻关心着
企业的发展。 “书法是我闲暇时
自学的 ， 听说公司举办这次活
动， 我就报名了， 我想用我手中
的笔表达我对待电力事业的一腔
热情， 人虽离开岗位了， 但是心
永远不变。”

今年是新中国成立70周年 ，
昌平供电公司工会希望通过书画
创作等形式， 增强职工爱国之情
和报效祖国的责任感、 使命感，
号召广大职工凝聚干事创业、 攻
坚克难的磅礴力量， 自觉担负起
新时代赋予的光荣使命。

昌平供电公司书画展抒发职工爱国情

(上接第1版) 这就是工会的初心
和使命。 二是市总工会目前面临
的主要问题是 “政治站位有待进
一步提高”“工会覆盖有待进一步
加强 ”“作风建设有待进一步转
变”“创新意识有待进一步强化”
四个方面， 要求大家坚持对标对
表对照，做到边学边查边改，以自
我革命的精神， 深入推进工会改
革创新，强“三性”去“四化”，把上
述突出问题彻底解决好。 三是市
总工会各部门、 各单位必须把问
题整改摆在突出位置， 主动去碰
“老大难”、啃“硬骨头”，确保主题
教育用实功、见实效。 要“提高政
治站位，坚定正确方向”，要“创新
方式方法，提高工作水平”，要“实
现全面覆盖， 解决工会短板”，要
“强化精准服务， 打通最后一公
里”。

大家认为， 郑书记的党课注
重理论与实践的结合、 历史和现
实的统一 ， 内涵丰富 、 语言朴
实 、 事例生动 ， 既有历史纵深
感， 又有现实针对性。 对于学习
理解习近平新时代中国特色社会
主义思想， 特别是关于工人阶级
和工会工作的重要论述， 具有很

强的启发意义。 对于当前工会工
作， 既肯定已有成绩， 又直面存
在的问题， 特别针对热点难点问
题， 提出了自己的思考， 为我们
推动首都工会工作高质量发展，
拓展了思路。

自“不忘初心、牢记使命”主
题教育启动以来， 市总工会机关
系统和直属事业单位紧紧围绕市
委要求、目标任务和重点措施，在
市委“不忘初心、牢记使命”主题
教育巡回指导组第七组的具体指
导下，紧密结合工作实际，开展了
集中学习研讨、革命传统教育、工
作热点问题专题调研等形式多样
的主题教育活动， 推动系统广大
党员干部自觉践行初心使命，更
好地推动工会事业发展， 全系统
上下形成了学习调研的良好氛
围，主题教育初见成效。

市委 “不忘初心 、 牢记使
命” 主题教育巡回指导组第七组
组长王学勤、 副组长赵秦岭以及
指导组成员到会指导。

市总工会党组副书记、 副主
席潘建新主持专题党课， 市总工
会机关全体干部、 各直属事业单
位领导班子成员参加专题党课。


