
广东省总工会最近公布一个
数 字 引 人 关 注 ： 9.1 万 多 人
次———这是截至今年5月 ， 广东
职工热线12351一年来答复咨询
职工的人次数。 同时， 这也是广
东工会构建 “应援尽援” 职工维

权机制的一个生动缩影。 （ 7月
4日 《工人日报》）

劳动争议难免存在， 建立起
完善的劳动维权机制， 不仅有助
于维护劳动者合法权益， 且能够
有利于构建和谐劳动关系， 促进
经济社会高质量发展 。 据介绍 ，
广 东 工 会 坚 持 法 治 思 维 ， 运
用 法 治 方 式 ， 将 劳 动 争 议 纠
纷 类 的 法 律 援 助 与 信 访 工 作
相 结 合 ， 及 时 为 合 法 权 益 受
到 侵 害 的困难职工提供法律援
助， 做到应援尽援。

从具体来看， 2018年， 广东
省总工会通过升级改造热线平
台 ， 专业律师和客服 “7·24小
时” 全天候在线； 目前全省各市

总工会已全部建立职工法律援助
机构； 组织工会律师团为广大职
工提供法律服务和援助； 建立健
全多元化解决纠纷机制， 引导帮
助职工依法表达和实现诉求。 这
些维权机制， 无疑能够满足劳动
者多元化维权需要。

强大的劳动维权机制， 一方
面有助于让劳动者维权后顾无
忧 ， 比如 ， 广东省总工会 热 线
平 台 ， 半 年 来 ， 已 累 计 交 办
处 理 1600 余 件 寻 求 解 决 类 工
单 ， 按 期 办 结 率 100% ， 共 为
1797名职工成功追讨应得权益金
额1308余万元。 而且， 全省工会
通过组织工会律师团为广大职工
提供法律服务和援助， 也取得了

不错的成效。
另一方面也有助于消弭不法

用工行为。 去年出台的 《广东省
人民检察院广东省总工会关于加
强职工合法权益保护工作的意见
（试行）》 就提出， 综合运用刑事
诉讼、 民事行政审判监督、 提出
检察意见建议、 支持职工起诉、
探索试行公益诉讼等多种手段措
施， 加强职工合法权益保护。 而
这样的法治常态， 也必然能够促
进规范用工。

同样， “应援尽援” 职工维
权机制， 在维护了劳动者权益的
同时， 一则有助于增强劳动者法
律维权的意识， 使其能够通过合
法渠道维护自身权利； 二则也有

助于消弭劳动者不理性维权的出
现； 三则更有助于引导和督促相
关单位和社会组织直面问题， 优
化职工就业条件与劳动环境， 为
构建和谐劳动关系缔造良好的法
治环境。

总之， “应援尽援” 职工维
权机制， 为劳动者维权奠定了便
利基础。 尤其是， 借力职工热线
12351平台打造的 “集中接听 、
分类处理 、 按时办结 、 专项督
办” 一站式维权服务， 更能够让
劳动者维权增强底气。 当然， 为
提升维权效能， 笔者以为， 相关
劳动法律知识的普及也很有必
要， 从而不断提升劳动者运用法
律维权的技巧与能力。

■有话直说

“我们可以录用你， 但做这个工作要扛机器、 拍
片子， 你5年内不能要孩子。” 刚毕业的新闻学研究生
张纯在面试西部某省级中医院宣传部的一份工作时被
如此要求。 “这简直就是就业歧视、 生育歧视!” 张纯
气愤地说， 招聘时用人单位还曾明确表示想招男生，
“但当时没人报名， 不得不录取我”。 时值毕业季， 不
少应届毕业女生有与张纯类似的经历。 （7月4日 《中
国青年报》） □王铎

■每日图评

■网评锐语

生没生娃？
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■有感而发

推进现代学徒制加速培养工匠人才

■世象漫说

“应援尽援”职工维权机制值得借鉴

警惕保健品
“过度依赖症”

■劳动时评

“心理防暑”赞

祝建波： 救护车在后面疯狂
鸣笛， 前面的一辆小汽车却纹丝
不动……7月3日， 这一幕发生在
四川省乐山市沙湾区， 当地交警
部门在接到热心群众的举报后，
迅速找到了该小车司机郭某， 对
其进行了普法教育并处以罚款
150元记3分的处罚。 要想保障救
护车等特种车辆的 “特权”， 我
们的执法部门就要对类似郭某这
样不避让甚至恶意阻拦救护车的
违法行为， 采取 “零容忍” 的有
违必罚。

不避让救护车
就该“有违必罚”

徐建中： 随着生活水平的提
升， 注重养生的人越来越多， 但
是一些人的养生观念不够科学，
缺乏常识， 结果反而对身体造成
了很大伤害 。 一项调 查 显 示 ，
76.7% 的 受 访 者 平 时 注 重 养
生 ； 71.4%的受访者称身边有
人 过 度 依 赖 保 健 品 。 健 康 的
体 魄 不 是 靠 各 种 保 健 品 堆 砌
而 成 ， 与其花费高昂的成本依
赖保健品， 不如遵循科学的方法
保持身心健康。

“应援尽援” 职工维权机
制，为劳动者维权奠定了便利
基础。 尤其是，借力职工热线
12351平台打造的 “集中接
听 、分类处理 、按时办结 、专
项督办 ” 一站式维权服务 ，
更 能 够 让 劳 动 者 维 权 增 强
底气。

撞车“诚信小纸条”是一堂人生教育课
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山东省日前提出， 全面推进
现代学徒制，健全德技并修、工学
结合的校企协同育人机制和多方
参与的质量评价机制， 加快培育
知识型、技能型、创新型高素质技
术技能人才。山东省提出，到2022
年， 全省职业院校要通过实施现
代学徒制等手段， 培育10万名左
右“齐鲁工匠后备人才”，壮大知
识型、 技能型、 创新型劳动者队
伍。 （7月3日 《工人日报》）

伴随着我国经济发展方式转
变和产业结构的调整， 技能劳动
者总量不足、 技能水平不高和就

业结构性矛盾等问题日益凸显。
包括山东， 国内各地全面推行企
业新型学徒制， 有利于更好推行
终身职业技能培训制度 ，进一
步拓展职业培训工作领域， 创新
职业培训模式， 为高质量发展和
供给侧结构性改革提供技能人才
支撑。

“工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其
器”。 一个国家只有拥有数量充
足、 结构合理、 素质优良的高技
能人才才能繁荣富强。 特别是，
随着社会发展与科技的进步， 高
技能人才在各个岗位上的作用越

来越重要， 许多技术成果最终需
要高技能人才去实现。 特别是步
入信息时代 ， 大力发展信息技
术、 人工智能， 更需要大量高技
能人才做支撑， 必须不断完善现
有职业教育体系 ， 满足市场需
求， 助力未来劳动力实现从数量
支持转向质量支持的飞跃。

为此， 各地要以培养企业新
型学徒为抓手， 深化校企合作，
完善职业教育体系， 打通职业教
育与普通教育之间的通道， 加快
建设知识型、 技能型、 创新型劳
动者大军。 □沈峰

□杨玉龙

浙江两位高中生模样的少
年， 骑电动车撞上停在路边的越
野车， 他们先是离开现场， 不久
之后拿来纸和笔 ， 郑重其事 地
写 下 小 字 条 ， 留 下 电 话 号 码
请 车 主 联 系 自 己 。 第 二 天 ，
车 主 看 到 这 张 充 满 诚 意 的 小
字 条 ， 没 有 联 系 两 个 孩 子 ，
选择了自己掏钱维修 。 这件事
发生在前天晚上的温州。 （7月3
日 《钱江晚报》）

这张小纸条写着 ： “叔叔 ，
昨晚骑电瓶 (动) 车没注意撞你
的左近轮胎， 很抱歉， 请联系我
电话。” 文字下方， 还附了一个
联系电话号码 。 看到这张小纸
条， 车主感到心里很暖， 不追究

撞车人的责任 ， 维修费由自己
出 。 因为这不是一张一般的纸
条 ， 而是一张 “诚信小纸条 ”。
正如一位路过的人所说， “顿时
觉得自己被两个少年上了一课”。
所以， 这张 “诚信小纸条”， 感
动了车主 ， 感动了读者 。 这说
明， 诚信不仅是一种美德， 让人
敬佩， 还是一种财富， 让人追求
而羡慕。

人生在世， 难免会出现一些
碰碰磕磕的事情， 不是撞坏了他
人的车， 就是损坏了他人的东西
等。 不管是什么， 只要真是自己
所为， 即使是无意的， 也应当主
动承当责任， 该怎么样的就该怎
么样， 切莫一逃了之， 更不能躲

藏不认账。
撞车 “诚信小纸条 ”， 不仅

让我们感动， 更给我们上了一堂
人生教育课， 让我们反思。 不仅

是学生、 平民百姓， 还是商人，
都应当对比一下 ， 反思一下 ：
“我诚信了吗？”

□吕路非

新华社报道北京关爱高温
下的劳动者， 用 “要给身体降
温， 更让心理 ‘防暑’” 作了
标题 ， 令人眼前一亮 。 报道
说： “3日， 北京继续迎来晴
热天气。 仍有众多户外劳动者
坚守岗位， 为城市运行、 工程
建设付出辛勤汗水 。 北京环
卫 、 电力 、 燃气等部门 依 据
相 关 规 定 ， 除 了 给 劳 动 者
发 放 了 高 温 补 贴 以 及 防 暑
降 温 用 品 外 ， 更 关 注 他 们
的 心 理 健 康 ， 全 方 位 保 障
职工的劳动权益。”

进入炎热的夏季以来， 有
关劳动防暑降温的报道从未间
断， 大多数是谈如何保证高温
补贴到位， 或者采取哪些措施
给职工 “送清凉”， 而从关注
职工心理健康角度看问题的却
很少。 为什么？ 因为认识没到
位， 感情没到位。

发放高温补贴、 装备， 配
备清凉饮料、 药品……都是可
以用货币购买和计算的， 只要
有规定 ， 有标准 ， 做到并不
难。 如果连这些物质的东西都
不肯给职工， 那就不是认识或
感情问题， 而是缺乏基本的道
德良知了。

关注职工心理健康， 让职
工心理 “防暑”， 没有什么明
文规定， 也不能用钱购买， 更
无法以物质价值衡量。 它需要
实施者充分认识到劳动者的辛
苦与付出 ， 从感情上愿意 为
职 工 提 供 尽 可 能 周 到 、 满
意 的 服 务 。 譬 如 新 华 社 报
道 中提到的 ， 对司机师傅提
个醒 ： “开车一定得注意安
全。 暑期孩子多、 老人多， 还
有好多打伞的 ， 开车一定要
慢！” 给外墙装修作业的吊篮
里加装遮阳棚， 避免工人直接
暴晒……这些都是小事， 没有
文件要求， 不做算不得错误，
也没人会指责； 做了则给职工
“提神”， 倍感 “清凉”， 能够
起到补贴、 饮料、 药品起不到
的良好作用。

世界是物质的， 但因为有
了人的因素 ， 世间事物 就 并
非 都 是 物 质 所 能 够 解 释 的
了 。 尊 重 劳 动 ， 请 从 全 方
位 （ 包 括 精 神 需 求 ） 关 爱
劳动者做起。

□一刀 （资深媒体人）


