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□□本本报报记记者者 盛盛丽丽

党建引领社区治理 老旧小区破解难题
停车难、 环境差、 物业管理

缺失……这些老旧小区治理的症
结往往困扰着居民百姓。 随着在
职党员回社区和村报到活动的深
入， 目前， 北京市不少社区通过
发挥党建引领作用， 解决老旧小
区治理难题。

【行动】
地区党建工作协调委员

会解难题

提到老旧小区， 不少人都会
想到停车难、 环境差、 物业管理
缺失等让人头疼的种种现象。 在
解决这些乱象的过程中， 朝阳区
麦子店街道霞光里社区的做法是
发挥地区党建工作协调委员会作
用， 帮老旧小区解难题。

麦子店街道霞光里35号院是
上世纪七十年代修建的老旧小
区， 面积达22500平方米 ， 有老
旧居民楼 6栋 ， 居民 379户 1137
人， 其中670平方米为老旧平房，
且已被房管所鉴定为危房。 因物
业单位失管缺位、 产权单位无人
管理、 街道部门无权管理， 对小
区平房拆不得 、 建不了 、 修不
成， 居民私搭乱建、 堆物堆料、
私占绿地等各种问题愈演愈烈，
群众对消除隐患、 整治环境、 改
善生活条件的呼声日益强烈。

怎么解决这些难题 ？ 据了
解， 在街道工委的领导下， 充分
发挥社区党建工作协调委员会的
作用， 创新双向服务渠道和方式
方法， 将霞光里35号院平房改造
工程作为加强基层党的建设的重
要载体， 将发挥楼院党支部的引
领作用与发动楼院居民自治深度
结合， 将小区环境建设与疏解整
治促提升深度结合， 在治理方式
的转变中推动社区居民生活品质
持续提升。

据介绍， 社区党委将党政群
共商共治工作重心进一步下沉，
在35号院建立起楼院党支部， 18
名党员选任楼门组长， 建立楼院

自治组织。 开展平房改造宣传动
员， 召开社区层面讲党课活动6
次、 社区组织生活会2次、 社区
议事协商会25次、 35号院楼院党
支部会24次、 党员入户上门征求
意见12次。

聚焦安全隐患大、 环境脏乱
差等居民关切难题， 在街道、 社
区、 社会单位三个层面广泛开展
议事协商。 在前期分组入户收集
需求并建立台账的基础上， 进一
步搭建平台， 商议方案， 一年内
针对拆建改造事宜召开议事协商
会18次， 最终平房改造方案获得
全票通过， 产权单位同意投入改
造资金。 小区环境建设被列入朝
阳区15个优美小区之一。

据介绍 ， 社区还充分利用
“街乡吹哨、 部门报到” 工作机
制 ， 发挥基层党组织的政治功
能、 引领功能、 组织功能、 服务
功能， 进而实现 “党委吹哨、 街
道职能科室报到 、 产权单位报
到、 全体党员报到”， 盘活资源，
凝聚建设优美小区强大合力。 产
权单位进一步加大投入， 对小区
老旧电线电缆进行全面更换改
造， 彻底解决因线路老旧造成的
安全隐患。 社区党委成立由党员
群众组成的小区自治车管会， 通
过与周边企业共同协商， 增加车
位， 解决小区停车难问题。

探索参与式协商共治

在解决老旧小区治理中遇到
的各种难题中， 不少社区探索出
社区协商共治的方法。 通过各方
参与， 群策群力、 解决难题。 这
其中就包括海淀区羊坊店街道铁
西社区。

海淀区羊坊店街道铁西社区
位于北京西站北侧， 是上个世纪
50年代建成的无物业管理的老旧
型社区， 现有1700余户， 5400余
人。 据介绍， 社区以党建引领社
区治理为主线， 以 “民有所呼、
我有所应” 为目标， 注重发挥社

区党委核心领导作用， 调动居民
群策群力， 积极探索实践社区协
商共治的新途径。

铁西社区党委以民意调查问
卷中提出的 “五差” 问题为突破
口 ， 召集30余次讨论会 、 专题
会、 问计会， 剖问题、 求根源、
列危害、 找方法。 社区党委以此
为契机将社区空间 “一分为四”
划分责任田， 做到职责明确， 责
任到人， 各负其责， 把自治落实
在看得见摸得着的社区实践上。

据了解， 社区以楼门党员、
楼门组长为主体的楼门内的自
治， 负责本楼门公共利益和秩序
的维护与管理。 社区43个楼门无
堆物堆料、 无小广告， 门禁系统
4年来运行良好。 此外， 以社区
志愿者队伍为主体的社区公共空
间自治。 社区14支志愿者队伍主
要活动在社区治安、 环境卫生、
社区秩序 、 社区文化四大方面
上。 在没有保安的前提下， 社区
做到了4年无刑事案件、 无小广
告、 无共享单车、 无犬便， 机动
车自管停放有序， 文体队每年在
社区中演出5场次。 社区中公共
利益的维护主要是依托 “三级网
格 ” 力量来实现 。 在近4年中 ，
社区没有一例新增违建和破坏公
共设施与绿化情况发生。 两委班
子在社区自治中主要是负责协调
各方资源， 化解各种矛盾， 谋划
社区治理， 推进社区建设。

摸清资源推进社区建设

在推进社区建设的过程中，
资源的掌握和合理利用是个重要
的手段。 在这点上， 昌平区天通
苑南街道嘉诚花园社区建立 “三
个清单”， 梳理区域内资源对接
需求。 其中， 多方拓展 “资源清
单”。 按照可提供、 可利用、 可
共享原则 ， 对场地 、 人才 、 服
务、 资金等资源进行摸底， 建立
资源台账。 据介绍， 现可利用的
“内部资源 ” 包括党员活动室 、

会议室、 图书室、 舞蹈室、 书画
室、 乒乓球室、 篮球场、 儿童游
乐场等8处， 老党员先锋队、 在
职党员心愿认领队和组团服务队
等3支 ， 网格长 、 居民小组长 、
楼门长、 志愿者162人。

社区积极发挥 “五方共建”
工作机制作用 ， 将物业公司 、
东 小 口 卫 生 服 务 中 心 、 市 财
政 局 等纳入可提供服务的 “外
部资源”。

不仅如此， 社区还动态更新
“需求清单”。 通过座谈、 走访、
12345服务热线、 民主议事会等，
广泛收集居民群众和驻区单位的
服务需求。 据了解， 截至目前，
共收集环境整治、 基础设施等各
类需求清单9个。 通过整合现有
资源， 对各类需求逐一进行分类
排列 ， 社区管理层面上能处理
的， 由社区党支部联合物业、 各
类志愿服务队等共同解决； 社区
管理层面上处理不了的， 以清单
形式， 上报天通苑南街道相关部
室 （中心 ）， 通过 “街乡吹哨 、
部门报到” 方式加以解决， 实现
了居民群众 “需求清单” 的动态
更新。

此外 ， 做细做实 “项目清
单”。 按照 “征集需求———讨论
协商———确定项目” 的程序， 聚
焦 环 境 整 治 、 文 体 活 动 等 各
类需求， 建立项目清单9个， 已
完成6个。

将项目与资源进行对接， 利
用上级拨付的帮扶资金、 基层党
组织服务群众经费等， 先后实施
了社区绿化景观提升、 自行车棚
改造、 自备井改市政水、 篮球场
改造、 小区北门广场改造、 小区
内道路修复、 文体活动中心改造
等工程。 结合基层党组织和在职
党员 “双报到 ” 以及 “回天有
我” 社会服务活动， 将小区环境
整治作为一个长期项目列入清
单， 发动社区党员、 在职党员、
志愿者等， 定期对小区环境卫生
进行清理， 确保 “项目清单” 落

到实处。

【进展】
71万在职党员回社区

和村报到

近日， 本市召开纪念建党98
周年暨社区党建创新经验交流
会。 记者从会上了解到， 截至目
前， 市属9000多个法人单位党组
织、 71万余名在职党员已全部回
所在社区 （村） 报到。

据介绍， 本市 “街乡吹哨、
部门报到 ” 已经在社区落地生
根、 开花结果， 3000多个社区党
组织和广大党员干部， 坚持群众
诉求就是哨声， 全面提升社区快
速响应服务居民能力， 切实做到
民有所呼、 我有所应。 据了解，
全市市属9000多个法人单位党组
织、 71万余名在职党员全部回所
在社区 （村） 报到， 党员们在基
层治理中献计出力， 在解决群众
身边的操心事 、 烦心事 、 揪心
事 ， 打通服务群众 “最后一公
里” 方面探索与努力。

市委社会工委、 市民政局相
关负责人表示 ， 本市正在制定
《关于推进 “街乡吹哨、 部门报
到 ” 向社区深化的实施方案 》，
根据方案， 本市将明确社区组织
体系、 治理结构、 党员管理、 服
务群众等基本规范； 加强组织覆
盖， 深入推进街道、 社区党组织
兼职委员制， 街道党工委可吸纳
优秀社区党组织书记担任兼职党
工委委员； 吸纳业委会、 物业企
业、 社区社会组织中的党员负责
人担任社区党组织兼职委员。 注
重把社区党组织推荐的人选通过
法定程序明确为社区各类组织的
负责人。

此外， 本市还将强化党建引
领社区自治功能， 凡涉及居民利
益的事项， 都要协商于民， 做到
居民的事居民议， 有效发挥现有
党建工作机制作用， 坚持求实创
新， 真抓实干。


