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中关村科技园区顺义园“三全”模式创和谐
全主体联动 全过程监管 全方位服务

“园区劳动关系更加和谐稳
定， 投资环境进一步优化， 经济
社会效益得到稳步提升。” 据统
计， 三年来， 中关村科技园区顺
义园 （北京顺义科技创新产业功
能区） 规模以上企业累计实现营
业收入5378亿元 ， 上缴税金333
亿元， 职工人均年收入由2016年
的10.5万元提高到11.8万元……

面对这样的成绩， 顺义园工
委副书记王玉明一语道出了构建
和谐劳动关系是园区高质量发展
的重要推手。 王玉明说， 北京顺
义科技创新产业功能区是顺义区
创新型产业集群发展的主要平
台， 园区聚焦发展 “新能源智能
汽车 、 第三代半导体 、 航空航
天” 三大创新型产业集群， 现有
实体企业560家， 职工6万人。 而
针对园区科技型企业聚集、 非公
企业众多等特点， 园区坚持维护
职工权益与促进企业发展相统
一， 发挥党建引领作用， 凝聚社
会各方力量， 以和谐劳动关系创
建活动为抓手， 改革和创新符合
园区实际的劳动关系基层治理体
系， 促进了园区高质量发展。

日前， 本报记者走进园区，
探访了其构建和谐劳动关系背后
的秘密———打造全主体联动、 全
过程监管 、 全方位服务的 “三
全” 模式。

全主体联动
凝聚构建和谐劳动关系合力

“有困难找工会， 工会能帮
忙解决的， 一定不推辞。 工会不
能解决的， 我们的工会干部一定
帮助企业和职工协调相关部门来
处理。” 这是园区工会负责人邢
瑞红在走访企业中， 经常做出的
承诺， 她告诉记者， 之所以有底
气做出这样的承诺， 全仰仗园区
主张 “全主体联动， 凝聚构建和
谐劳动关系合力”。

据介绍 ， 所谓 “全主体联
动”， 即通过探索和建立起党工
委领导、 管委会负责、 企业职工
参与 、 社会组织协同的工作格
局， 有效保障和促进了园区劳动

关系的和谐稳定。 采访中， 王玉
明强调， “创建和谐劳动关系不
是某一个职能部门的工作， 而是
全主体联动， 凝集合力的效果。”
他表示 ， 园区以非公党建为重
点， 通过领导包联、 下派党建指
导员等形式， 全程跟踪指导非公
企业党建工作， 目前园区非公企
业党组织覆盖率达到98%， 为构
建 和 谐 劳 动 关 系 提 供 了 组 织
保障。

与此同时， 坚持以党建带工
建， 中关村科技园区顺义园以工
会组织联系群众为平台， 带动企业
职工参与到构建和谐劳动关系当
中来。 说起工会组织建设， 邢瑞
红这样形容： “我们要像发展党
员一样 ， 发展会员 。” 近年来 ，
园区采取部门联动、 资源共享、
多措并举的方式， 有效开展建会
工作。

“借助大党建氛围， 我们对
成立党支部未建会企业进行走
访、 宣传， 并通过与其他业务科
室联动合作的方式及工会组织的
各类文化活动， 让未建会企业和
职工了解工会， 认可工会， 从而
达到促进建会的效果。” 邢瑞红
告诉记者， 近年来， 园区未建会
企业 “双沟通会” 制度的建立，
也进一步加强了工会与企业职工
之间的联系， 一年四次的双沟通
架起了工会政策宣传和职工诉求
表达的渠道。 据统计 ， 2018年 ，
全区共新建基层工会5家， 其中
百人以上企业4家。

“基层工会组织的建立， 让
创建和谐劳动关系的抓手深入到
了职工身边。 我们有条件， 有机
会在企业内部， 有效避免纠纷的
发生， 强化构建和谐劳动关系的
合力。” 王玉明表示， 在着力构
筑园区企业文化， 打造园区特色
文化品牌 ， 营造园区良好 “家
风” 过程中， 为构建和谐劳动关
系提供了文化保障。 据悉， 园区
打造的 “二月新春 ” “五月鲜
花” “十月金秋” 文艺活动深受
企业和职工欢迎。 该活动由入园
企业和职工担任主角 、 自编自
演 ， 不仅丰富了员工的文化生

活， 加强了企业的交流沟通， 更
展示出企业的发展成果和职工的
精神风貌， 达到了内聚力量、 外
树形象的效果。

此外， 记者还了解到， 园区
工 会 每 年 组 织 开 展 的 “ 弘 扬
工 匠 精神 、 展示岗位才能 ” 专
项技能竞赛， 也为一线职工搭建
展示才能、 切磋技艺的平台， 让
入园企业岗位培训、 操作培训、
技能培训蔚然成风 ， “尊重劳
动、 尊重知识、 尊重人才” 的氛
围日益浓厚。

全过程监管
保持构建和谐劳动关系定力

去年， 园区内一家制造业企
业面临疏解问题， 某车间需要整
体迁至外埠， 涉及100多名职工
的调岗安置问题。 “我们是通过
管委会投资服务科了解到的相关
情况， 便第一时间与企业取得联
系， 并指导企业出台职工安置方
案。 最终， 该企业未发生一起劳
动争议案。” 园区管委会人事劳
资负责人告诉记者， 源头参与，
有效避免了劳动争议的发生， 这
全得益于园区对劳动关系的全过
程监管。

近年来， 中关村科技园区顺
义园针对科技型中小企业劳动关
系运行不够稳定、 劳动关系风险
易发多发的特点， 探索建立了劳
动关系全过程监管模式， 规范企
业劳动用工行为， 防控劳动关系
风险， 为构建和谐劳动关系提供
了管理支撑。

记者了解到 ， 在企业入园
前， 园区便将合法用工、 解决就
业等指标与投资强度 、 产出效
率、 创新能力一同量化、 评价、
管理 ， 严把入口关 。 企业入园
后， 劳动监察员会第一时间上门
服务， 宣传劳动用工政策， 提供
用工指导和服务， 依托劳动保障
监察执法管理系统， 一企一档，
精确掌握、 动态监管用人单位信
息档案。 目前， 入园实体企业均
建立了档案， 录入信息2.9万条。

“企业信息数据化， 劳动监

察网格化， 让我们对园区的劳动
关系实现了精确掌握 、 动态监
管。” 该负责人介绍， 园区管委
会通过企业季度会议、 规范企业
劳动用工专题会议、 重大劳动关
系问题通报会等形式， 定期分析
研判园区劳动关系整体形势， 研
究和解决企业关心的劳动关系问
题。 同时， 建立劳动关系矛盾隐
患定期排查通报制度， 聚焦建筑
施工企业拖欠工资、 企业疏解退
出等重点， 适时监测劳动关系动
态， 按照重大隐患马上报、 典型
问题定期报的原则， 做到了早发
现、 早报告、 早控制、 早解决。

在2018年底， 他们通过监测
排查， 发现个别汽车制造企业有
减产、 半停产的迹象， 园区及时
通过三方协调机制， 指导和帮助
企业通过协商解除劳动合同的方
式， 稳妥处置了涉及200余人的
劳动关系问题。

此外， 建立园区劳动争议调
解中心， 指导59家企业建立劳动
争议调解组织， 培训118名劳动
争议调解员， 设立服务热线， 做
到了 “民有所呼 、 我有所应 ”
…… “这些都成为我们及时化解
劳动关系争议纠纷的有效方法和
途径。” 王玉明表示， 做到源头
教育预防、 事前监测预警、 事中
调解处置、 事后督查回访， 得到
了企业和广大职工的信任与认
可， “贴心人” 的形象也随之深
入人心。

全方位服务
激发构建和谐劳动关系活力

“如果说全主体联动、 全过
程监管都是将化解劳动争议的有
效方法， 那么全方位服务则在某
种程度上， 主动引导劳资双方构
建和谐的劳动关系。” 王玉明告
诉记者， 多年来， 园区围绕构建
和谐劳动关系这一主线， 主动对
接入园企业和职工的需求， 协调
和动员各方力量， 提供全方位的
服务， 充分激发企业和职工创新
发展的活力， 保障和促进了园区
整体升级发展。

据介绍， 在为企业提供贴心
服务的过程中， 园区通过 “营商
环境早餐会”、 领导包干、 召开
联席会、 深入企业调研等方式，
采取 “点对点” “一对一” 的形
式 ， “问需求 、 送政策 、 解难
题、 保创新”， 为企业提供了贴
心周到的服务。

王玉明表示， 仅去年一年，
他们就为企业解决人才落户、 子
女入学、 公租房申请等事项230
余件 。 同时 ， 发挥工会组织作
用， 通过 “一企一卡”， 为企业
和职工提供劳动用工、 就业政策
等定制服务， 惠及45家企业7000
余名职工； 成立职业介绍所和劳
务服务中心， 搭建人力资源服务
平台； 推进校企联合， 为园区发
展提供技能人才储备。 实施安居
工程 ， 为职工提供公寓 、 公租
房、 共有产权房等住房保障， 惠
及40余家企业2000余名职工。

随着各项服务得到越来越多
企业和职工的认可， 主动前来申
请成立党支部、 组建工会的企业
越来越多， 而组织机构下的全方
位服务， 也让更多企业尝到了和
谐劳动关系的甜头。

“其中， 我们通过不断创新
厂务公开民主管理形式和途径，
使园区内超过90%的非公企业建
立厂务公开制度， 有效保障了职
工的知情权、 参与权、 表达权和
监督权， 增强了职工对企业的认
同感和归属感。” 邢瑞红说， 与
此同时， 依托协调劳动关系三方
机制， 加强与劳动保障、 市场管
理等职能部门的密切交流和协
作， 全面推进园区独立建会企业
的工资集体协商工作， 做到了全
过程跟踪、 全流程指导， 实现了
集体合同和集体协商的全覆盖。

“权益的保障是双向的， 和
谐劳动关系的受益者也是双方
的。” 王玉明表示， “或许， 和
谐劳动关系本身无法量化， 但我
们看到的 ， 是在和谐劳动关系
下， 园区职工的主人翁意识、 企
业的社会责任意识不断加强， 共
创共建共享和谐劳动关系园区的
氛围正逐步形成。”


