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□本报记者 闫长禄 文/摄

□ 本报记者 马超 文/摄

中中意意警警方方警警务务联联合合巡巡逻逻工工作作在在京京启启动动

□本报记者 孙艳 文/摄

6月25日， 由中国建筑集团
有限公司举办的全国农村留守儿
童关爱保护志愿者宣讲活动启动
仪式在中建二局三公司丰台科技
园36#地项目举行。

启动仪式上， 中建集团工会
副主席、 党建工作部主任周利杰
表示： 中建集团将会在民政部的
指导和帮助下， 继续在农村留守
儿童关爱保护政策宣贯等方面做
出更大努力， 也号召中建集团内
更多的志愿者、 集团外更多的合
作单位和热心人士加入到关爱保
护农村留守儿童行动中来。 希望
工友们兼顾好工作和家庭， 关注
孩子的成长， 用心与孩子沟通，
多了解孩子的学习生活情况和遇
到的困难问题， 成为孩子最坚实
的依靠。 中建集团工会副主席、
女工主任顾笑白宣读了2019年中
国建筑关爱保护农村留守儿童志
愿者宣讲活动方案， 并且成立了
全国首支 “关爱保护农村留守儿
童志愿者” 宣讲团。

活动现场， 中建二局三公司
3名务工人员在现场与留在家乡
的孩子进行了亲情连线。 一年只
能回家一次的他们， 跟孩子的沟
通只能靠一根细细的电话线 。
“爸爸， 我在家挺好的， 你别挂
念我。 这次期末考试我准备得很
充分……” 来自四川的保安李保
义在大屏幕上看到自己的女儿，
激动得说不出话来 。 父女俩的
“家常” 对话， 感动了现场所有
的人。

民政部儿童福利司司长郭玉
强肯定了中建集团在关爱保护留
守儿童方面所做的工作， 充分体
现了中建集团政治站位高、 大局

意识强， 展示了中建集团强烈的
社会责任和博大的公益情怀。 下
一步， 民政部将继续在党中央、
国务院的坚强领导下， 认真贯彻
落实习近平总书记关于儿童工作
的重要指示精神， 开拓创新、 奋
发有为， 着力解决儿童福利工作
中的短板和不足， 切实增强儿童
福利服务保障能力， 努力为更多
有需要的儿童提供更好服务， 让
广大农村留守儿童、 孤弃儿童、
困境儿童和祖国其他孩子一样健
康生活、 幸福成长。

据了解 ， 2018年至2019年 ，
中国建筑已经连续开展了百场关
爱农村留守儿童保护活动， 惠及
了3万多名外出务工父母及其家
庭。 中建集团将在全国范围内开
展宣讲活动， 把农村留守儿童相
关政策和关爱技能送进建筑工
地、 送到外出务工人员身边、 送
进千家万户， 切实维护农村留守
儿童基本权益， 使农村留守儿童

得到更好关爱保护。
活动上， 来自中建二局三公

司的李莹作为志愿者代表进行了
发言， 2014年， 她前往云南彝良
支教 ， 拉开了中建二局三公司
“筑梦计划” 的序幕。 目前， 中
建二局已派出10余位员工前往云
南彝良支教， 给大山深处的孩子
带去外面世界的有关知识。 南京
师范大学社会学与社会工作系主
任花菊香为现场的200名工友上
了一堂深刻的儿童保护课程， 呼
吁大家加强与孩子的沟通， 及时
发现孩子成长中出现的问题， 给
孩子更多的关爱和保护。

宣讲结束后，工友孟利芳说：
“我和老公都在工地上打工，干活
挣钱就是为了给孩子读书， 供他
上大学， 没想到孩子需要的是更
多的陪伴， 这些都是用钱买不来
的……虽然目前我不太可能立即
回家陪他， 但是我们会抽出更多
的时间与孩子沟通交流。 ”

把关爱送到每位留守儿童身边
全国农村留守儿童关爱保护志愿者宣讲活动走进中建二局

大兴推动“接诉即办”为百姓解难

6月24日 ， 中国和意大利
警方2019年警务联合巡逻工作
启动仪式在京举行。 自6月24
日起至7月5日， 来自意大利的
8名警员将与中国公安民警在
北京、 上海、 重庆、 广州4个
城市同时开展警务联合巡逻。

据悉， 2015年公安部与意
大利内政部共同签署 《中意警
务 联 合 巡 逻 谅 解 备 忘 录 》 ，
2016年双方在意大利首次开展
联合巡逻。 此后， 中意两国警
方成功开展了多次联合巡逻，
效果显著。 2018年， 第二次中
意在华警务联合巡逻中， 意大
利警员同时在北京、 上海、 杭

州、 西安进行联巡， 对促进和
深化中意双方执法合作、 保护
两国人民安全有着重要意义。

按照公安部工作部署， 中
意警方在华启动第三次警务联
合巡逻工作， 中意两国警员将
在北京、 上海、 重庆、 广州4
个城市开展联合巡逻。 与北京
警方的联巡中， 意大利警员将
先后在王府井步行街、 三里屯
商业街、 慕田峪长城景区、 国
家体育场 (鸟巢)、 颐和园公园
等旅游景区开展联合巡逻， 协
助中国警员接 (处) 警， 并及
时处理与来华旅游的意大利游
客安全有关的各类案事件。

□本报记者 唐诗

协和医院APP预约挂号占总量三分之二

记者近日从北京市卫健委
获悉， 北京协和医院自主研发
的手机APP， 目前总注册用户
量已达340余万。

据悉， 北京协和医院建立
了一套预约挂号诊疗服务体
系 ， 目 前 ， 医 院 提 供 手 机
APP、 院内自助机、 银行网点
自助机 、 网银等多种预约 挂
号途径 ， 患者可以选择自己
最 方 便 的 方 式 进 行 预 约 挂

号 。 医 院 自 主 研 发 的 手 机
APP， 目前总注册用户量已
达 340余 万 ， 手 机 APP预 约
挂号量已占医院预约号总量
的三分之二 。 除预约挂号这
一基础功能以外 ， 还包括了
在线建档 、 就诊报到 、 检查
检 验 预 约 、 自助缴费 、 结果
查询等41项功能， 覆盖了患者
院前、 院中、 院后的全流程就
医需求。

□本报记者 边磊

市政路桥安全员为患病婴儿捐造血干细胞

北京市政路桥市政集团四
公司安全员徐翔经过数月的戒
酒、 戒油腻、 锻炼、 保证规律
生活的改善和调整， 使他的身
体达到了捐献骨髓的标准。 原
来， 2019年1月， 徐翔接到了
北京市红十字会打来的电话：
他的造血干细胞与一名患病婴
儿匹配成功， 于是他义无反顾

地履行了5年前的承诺———捐
献造血干细胞。

2019年4月 ， 经过高分辨
检测和最后一次的全面体检
后， 确定徐翔的血液与病患的
血液配对成功， 并符合捐献标
准。 徐翔是北京市第384例造
血干细胞捐献者， 全国第8401
例捐献者。

近日，大兴区召开今年第4次
由区主要领导直接调度的区级
“接诉即办”工作推进会，对2019
上半年“接诉即办”改革以来的新
形势、新特点、新变化，发生的新
问题、新对策进行细致培训，并安
排部署下阶段“接诉即办”相关工
作。记者获悉，2019年1月以来，大
兴区累计办理群众诉求53726件，
响应率、解决率、满意率“三率”位
列全市前列。“接诉即办” 已经成
为大兴百姓眼中能解决实际问题
更为便捷、有效的途径之一。

“接诉即办” 群众诉求
实现“秒回”

“瑞海家园三区门口有很多
废旧共享单车， 挺长时间没人清
理，占着便道都没法走路。”这一
投诉立即引起了大兴区西红门镇
的关注， 反映群众没想到刚放下
投诉电话不到10分钟， 镇政府就
有工作人员和他联系。 核实情况
后， 社区执法队当天马上对小区
门口共享单车进行了清理， 居民
对政府“秒回”的态度十分满意。

按说事情处理完了， 这项工
作也就做完了。 但是西红门镇上
了心，“通过一件事儿， 整治一类
事儿”，在整个镇域内开展了共享
单车专项整治行动， 清理了废旧

单车105辆，规范码放310辆。
“接诉即办”以来，市中心将

管辖权属清晰的诉求， 直接派给
街镇、街道，减少了区级中心从中
分转、协调的过程，办理效率大大
提升。

细致入微 着眼百姓身
边事儿

家住观音寺北里社区的高先
生反映 “每天下班回家稍微晚点
车都没地儿停， 找停车位就浪费
不少时间”。今年4-5月反映该社
区车位紧张的诉求就有19件。6月
初，经过前期细致摸排规划，观音
寺街道调度城建科、安全科、城管

执法队， 并组织观音寺北里社区
居民共同商议停车位改造问题，
最终决定将小区内一块废弃绿地
改建成停车场， 建成后整个小区
将容纳256个车位，一定程度上缓
解该社区停车难问题。目前，该工
程目前已经动工，预计6月底小区
居民就能减少“抢车位”的困扰。

在 “接诉即办” 工作推进会
上， 大兴区委书记周立云强调：
“要运用好大兴区接诉即办‘六步
工作法’和‘八项工作机制’，进一
步优化办事流程，提高办事效率，
多为群众提供便利。 要在解决问
题上下功夫， 解决好与群众生活息
息相关的揪心事儿、烦心事儿。”

□本报记者 唐诗 通讯员 张蕊

手机挂号、 手机缴费、 手
机预约检查……目前， 在怀柔
区患者真正享受到了互联网+
医疗模式就诊服务的便捷。

在北京市推动实施医耗联
动综合改革的过程中， 怀柔区
卫健委推动“互联网+医疗”便
民惠民举措顺利实施， 使百姓
看病就医更方便、更快捷。 “以
前看病， 手里又拿单子还得拿
零钱， 现在我到家门口的社区
卫生服务站， 用微信就能交钱
了，真是太方便了。” 桥梓镇北

宅社区的一位患者说道。
为进一步方便患者就诊 ，

怀柔卫健委积极推进信息化建
设， 在北京怀柔医院、 怀柔区
中医医院以及46家社区卫生服
务中心、 社区卫生服务站开通
微信、 支付宝支付功能， 为患
者就医提供多种支付渠道， 有
效节省患者看病就医时间。 开
通至今， 46家社区卫生服务中
心、 服务站实现微信、 支付宝
收入42253笔 ， 占非现金收入
的73.67%。

怀柔40余家社区医疗机构手机可缴费

累计办理群众诉求53726件 诉求实现 “秒回”


