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““幸幸福福家家园园里里的的这这一一家家人人””
———东城区总工会职工之家建设侧记

在东城区，
职工之家被职

工亲切地称作 “幸
福家园”， 在东城区工会
这个大家庭里 ， 同甘共
苦 ， 同舟共济 ， 荣辱与
共。 职工有什么心里话，
可以在这个家里诉说； 职
工遇到什么困难， 这个家
来帮助解决……一直以
来， 东城区总工会在建设
职工之家中 ， 不仅将关
爱 、 互助展现得淋漓尽
致； 同样， 在满足职工的
需求、 促进职工的发展及
创新等方面也成为了这个
家关注的焦点， 是职工之
家服务职工的新要求和新
挑战， 更是不忘建会建家
初心， 牢记工会职责， 为
东城区职工之家建设工作
不断开创新局面的目标。
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区总工会 落实职工之家实体建设
职工书屋、 健身房、 娱乐室 、 多样

文体活动、 暖心驿站、 户外劳动者休息
点……这些只是东城区工会系统职工之
家建设成果的一个缩影。 近年来， 区总
工会始终把职工之家建设作为了解职工
需求的前沿阵地、 服务职工的重要窗口、
组织职工开展活动的主要平台。

职工之家是户外劳动者强有力的支
柱 。 2018年初 ， 区总工会下拨995000元
专项资金用于户外劳动者站点支持， 给
199个站点配备饮水机、 饮用水、 纸杯 、
茶叶等， 为暖心驿站的建立提供了进一
步支持。 此外， 区总工会对下级工会较
多的直属基层工会开展重点指导， 实地
考察、 典型引领， 解答各基层工会建设
遇到的实际问题， 采取 “一室多用” 的
形式， 解决服务职工的场所和设施设备，
努力让想建家的工会尽快完成 “职工之
家” 和 “暖心驿站” 建设。

职工之家是职工温馨的港湾 。 在职
工文化建设方面， 区总工会根据职工需
求， 结合企业文化建设， 设置独具特色、
丰富多彩的职工服务项目。 使工会组织在
“建起来”的基础上“转起来”、 “活起来”，
切实发挥 “职工之家” 的应有作用。

努力与付出， 实践与创新 ， 东城区
总工会行动着。 今年， 按照年初市总职
工之家建设工作要求， 东城区全年应完
成1个公共区域职工之家、 5个示范职工
之家、 40个百人以上新建会企业职工之
家 、 600个职工暖心驿站建设 。 截至目
前， 已完成1个公共区域职工之家建设、
11个示范职工之家建设、 41个新建会百
人企业职工之家建设和664个职工暖心驿
站建设 （分别建立在街道、 社区、 卫生、
教育、 环卫以及辖区内企业）。 分别完成
市总年初下达的各项建家建站任务的
100%、 220%、 102.5%和111%， 并已分5
批向市总报送申报材料， 共收到市总支
持奖励款375.8万元。

2019年 ，5个单位被评为市级示范职
工之家、2个被评为公共区域职工之家。

基层工会 让职工之家处处生根
6月初， 东城区总工会在东城园工会

联合会下属的建会企业北京市文化科技
融资担保有限公司召开推进职工之家建
设工作现场会， 会上 ， 2019年被评为示
范职工之家和公共区域职工之家的相关
单位讲述了建设职工之家的经历和过程。

文担公司工会： 贴近+关爱 提升职
工的凝聚力

北京文化科技融资担保有限公司
（简称 “文担公司”） 成立于2013年11月，

是由北京市国有文化资产管理中心指导，
北京市文化投资发展集团有限责任公司
牵头， 联合北京市基础设施投资有限公
司、 北京城市副中心投资建设集团有限
公司、 北京东方文化资产经营公司等11
家企业共同出资设立的。 在文担公司党
支部的支持下， 文担公司工会于2018年2
月份建立。

工作中， 文担工会贴近职工实际需
求， 首先补充和丰富职工福利体系。 为
职工建立补充职工互助保险， 发放生日
节日礼物， 建立婚丧嫁娶慰问标准， 关
怀困难职工； 其次成立篮球队、 足球队、
羽毛球队等各项兴趣小组， 拨付专项经
费 ， 支持定时定场地训练 、 队服定制 、
后勤保障， 鼓励参加各项比赛活动。 第
三根据职工的兴趣爱好， 结合时节特点，
开展各项活动二十余项。 这些做法丰富
了职工生活， 提升了职工的凝聚力和归
属感。

2018年下半年开始进行 “职工之家”
的筹建， 并于2019年开始正式投入使用，
耗资近50万元， 使用面积110平方米。 职
工之家共分为运动区、 图书阅览区、 活
动沙龙区 （会议区 ）、 母婴关爱室四部
分。 运动区既有跑步机、 动感单车等健
身器材， 又有台球区这项在文担广受欢
迎的活动区域 ； 图书阅览区放置有上百
本经典图书， 并根据职工需求定期扩充，
同时公司工会还为职工筹建了 “电子书
屋”， 书屋涵盖了500种期刊杂志、 30000
册电子图书 、 50000余集有声听书和200
种报纸四大类， 共计8万余册， 电子书屋
跟实体书屋相互补充， 满足了职工多方
面的阅读需求 ； 活动沙龙区 （会议区 ）
除了满足工会委员会、 党支部等会议需
求外， 还可以满足20多人的小型沙龙活
动、 小型观影需求； 母婴关爱室配备了
消毒柜、 冰箱、 家具等设备， 小而温馨，
满足哺乳期职工的需求。

天伦王朝饭店工会 ： 丰富职工生活
创建活力之家

北京天伦王朝饭店有限公司是一家
非公企业，现有职工310人，工会结合酒店
员工结构和年龄特点，不断探索和创新各
项活动和服务，构建积极向上充满活力的
职工之家。

为了满足广大职工的休息和娱乐需
求， 职工之家进行了多项改革， 对开放
时间进行了调整， 做到全天16小时对外
开放。 为了营造温馨活力的环境， 在酒
店行政大力支持下， 对室内墙面进行了
粉刷， 将现有的室内结构合理划分了活
动区域， 把阅览室的图书搬出来 ， 方便
员工随时阅读， 所有图书免费借阅 。 增
加台式电脑， 方便职工学习及娱乐 。 增
加多项运动健身器材为员工强身健体提
供设备设施。 2018年员工来此休闲娱乐，
每天达到30多人次 ， 全年达到1万多人
次。 仅2018年一年 ， 工会就为职工之家
投入建设经费2.58万元， 改善了职工之家
的运动设施和环境， 受到了职工的一致
好评和欢迎。

为了更好地满足职工精神和业余文
化生活， 工会结合企业特点， 有计划地
开展有声有色的活动。 做到年年有新内
容， 次次有新花样。 如每年的职工运动
会、 迎新游艺会都做到标新立异， 职工
参与度从以前的50%到现在90%以上， 层
次不穷的活动内容有效地减轻了职工的
工作压力， 丰富了职工的业余文化生活，
通过活动也培养了职工的团队精神和互
相协作意识， 增强工会组织的凝聚力和
向心力。

交道口街道总工会 ： 打造南锣特色
职工之家 “暖·空间”

近年来南锣鼓巷越来越受到外界的
热捧， “五一” 小长假的日接待游客已

达到新高35.6万人次 。 严重超出了承载
力， 对街区环境和居民生活造成了极大
的影响。 在这个背景下， 南锣鼓巷的业
态、 环境、 民生工作备受关注。 面对新
时代新情况新特点， 街道总工会积极探
索工会工作新路径新模式新作为， 着力
“五个聚焦”， 打造具有南锣特色的职工
之家———“暖·空间”。

聚焦问题导向， 打造落实群团改革
精神和党政支持的服务高地。 街道总工
会主动将工会工作放入街道工作大局中
去考量， 充分发挥工会组织在群团组织
中的牵头作用 。 联合团委妇联提出了
《关于打造交道 口 街 道 群 团 服 务 阵 地
“暖·空间” 的设想》， 得到了党工委的高
度重视， 投资30余万元将南锣主街13号
面积50平方米2间门面房打造成 “暖·空
间”， 推动街道群团工作服务提升。

聚焦主责主业，打造具有南锣特色的
“职工之家”服务主阵地。 以工会为主，“工
青妇”联手，整合工青妇“三家一汇”（职工
之家、妇女之家、儿童之家、青年汇）职能，
明确了“四个定位”，即是交道口街道工青
妇组织在南锣鼓巷主街服务地区群众和
城市工作者的阵地，展示南锣鼓巷文化的
窗口，扶持和孵化优秀文创产业和产品的
平台，培养和提升辖区职工、青年和妇女
业务技能和综合素质的学校。“暖?空间”设
6区一墙 （活动区 、展示区 、保障区 、议事
区、图书阅览区、记忆墙），开展各项服务。

聚焦户外劳动者，打造辖区职工群众
和一线工作者的温暖之家。 “暖·空间”内
设“暖心驿站 ”，配有饮水机、微波炉和储
物柜 ，专门为环卫工人 、快递员 、保安队
员、协管员等城市管理一线工作者、户外
劳动者设立免费饮水区、小憩区，提供热
水、热饭、茶叶、哺乳、休息等服务，让一线
工作者在辛苦之余体会到被尊重和认可
的尊严 ，让户外劳动者感受到 “家 ”的温
馨。 现已为户外工作者及游客服务2000余
人次。

聚焦南锣文化，打造扶持孵化特色文
创产业产品的优质平台。 与第三方深度合
作，通过整合街道群团组织自身、运营单
位、政府购买服务等各类资源。 在“暖·空
间”构建文创蜂巢，着眼于南锣地区浓厚
的文创氛围，以文创产业为核心，定位“中
小微文化创新企业”， 培育扶持传统手工
艺品开发等高端产业的开展，优化地区业
态结构。

聚焦职工素养，打造培养提升辖区职
工业务技能和综合素质的学校。 面向职工
群众，定期开展技能培训、书籍借阅、法律
咨询等服务，同时，开设南锣职工社团活
动站，职工曲艺社、书画社、悦读社定期开
展活动和培训，提升职工综合素质。

“暖·空间”自去年11月开始试运营，
今年2月正式运营以来， 已开展各类公益
活动150余场，受惠群众3000余人次。

区总工会 落实职工之家实体建设
职工书屋、 健身房、 娱乐室 、 多样

文体活动、 暖心驿站、 户外劳动者休息
点……这些只是东城区工会系统职工之
家建设成果的一个缩影。 近年来， 区总
工会始终把职工之家建设作为了解职工
需求的前沿阵地、 服务职工的重要窗口、
组织职工开展活动的主要平台。

职工之家是户外劳动者强有力的支
柱 。 2018年初 ， 区总工会下拨995000元
专项资金用于户外劳动者站点支持， 给
199个站点配备饮水机、 饮用水、 纸杯 、
茶叶等， 为暖心驿站的建立提供了进一
步支持。 此外， 区总工会对下级工会较
多的直属基层工会开展重点指导， 实地
考察、 典型引领， 解答各基层工会建设
遇到的实际问题， 采取 “一室多用” 的
形式， 解决服务职工的场所和设施设备，
努力让想建家的工会尽快完成 “职工之
家” 和 “暖心驿站” 建设。

职工之家是职工温馨的港湾 。 在职
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求， 结合企业文化建设， 设置独具特色、
丰富多彩的职工服务项目。 使工会组织在
“建起来”的基础上“转起来”、 “活起来”，
切实发挥 “职工之家” 的应有作用。

努力与付出， 实践与创新 ， 东城区
总工会行动着。 今年， 按照年初市总职
工之家建设工作要求， 东城区全年应完
成1个公共区域职工之家、 5个示范职工
之家、 40个百人以上新建会企业职工之
家 、 600个职工暖心驿站建设 。 截至目
前， 已完成1个公共区域职工之家建设、
11个示范职工之家建设、 41个新建会百
人企业职工之家建设和664个职工暖心驿
站建设 （分别建立在街道、 社区、 卫生、
教育、 环卫以及辖区内企业）。 分别完成
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基层工会 让职工之家处处生根
6月初， 东城区总工会在东城园工会

联合会下属的建会企业北京市文化科技
融资担保有限公司召开推进职工之家建
设工作现场会， 会上 ， 2019年被评为示
范职工之家和公共区域职工之家的相关
单位讲述了建设职工之家的经历和过程。

文担公司工会： 贴近+关爱 提升职
工的凝聚力

北京文化科技融资担保有限公司
（简称 “文担公司”） 成立于2013年11月，

是由北京市国有文化资产管理中心指导，
北京市文化投资发展集团有限责任公司
牵头， 联合北京市基础设施投资有限公
司、 北京城市副中心投资建设集团有限
公司、 北京东方文化资产经营公司等11
家企业共同出资设立的。 在文担公司党
支部的支持下， 文担公司工会于2018年2
月份建立。

工作中， 文担工会贴近职工实际需
求， 首先补充和丰富职工福利体系。 为
职工建立补充职工互助保险， 发放生日
节日礼物， 建立婚丧嫁娶慰问标准， 关
怀困难职工； 其次成立篮球队、 足球队、
羽毛球队等各项兴趣小组， 拨付专项经
费 ， 支持定时定场地训练 、 队服定制 、
后勤保障， 鼓励参加各项比赛活动。 第
三根据职工的兴趣爱好， 结合时节特点，
开展各项活动二十余项。 这些做法丰富
了职工生活， 提升了职工的凝聚力和归
属感。

2018年下半年开始进行 “职工之家”
的筹建， 并于2019年开始正式投入使用，
耗资近50万元， 使用面积110平方米。 职
工之家共分为运动区、 图书阅览区、 活
动沙龙区 （会议区 ）、 母婴关爱室四部
分。 运动区既有跑步机、 动感单车等健
身器材， 又有台球区这项在文担广受欢
迎的活动区域 ； 图书阅览区放置有上百
本经典图书， 并根据职工需求定期扩充，
同时公司工会还为职工筹建了 “电子书
屋”， 书屋涵盖了500种期刊杂志、 30000
册电子图书 、 50000余集有声听书和200
种报纸四大类， 共计8万余册， 电子书屋
跟实体书屋相互补充， 满足了职工多方
面的阅读需求 ； 活动沙龙区 （会议区 ）
除了满足工会委员会、 党支部等会议需
求外， 还可以满足20多人的小型沙龙活
动、 小型观影需求； 母婴关爱室配备了
消毒柜、 冰箱、 家具等设备， 小而温馨，
满足哺乳期职工的需求。

天伦王朝饭店工会 ： 丰富职工生活
创建活力之家

北京天伦王朝饭店有限公司是一家
非公企业，现有职工310人，工会结合酒店
员工结构和年龄特点，不断探索和创新各
项活动和服务，构建积极向上充满活力的
职工之家。

为了满足广大职工的休息和娱乐需
求， 职工之家进行了多项改革， 对开放
时间进行了调整， 做到全天16小时对外
开放。 为了营造温馨活力的环境， 在酒
店行政大力支持下， 对室内墙面进行了
粉刷， 将现有的室内结构合理划分了活
动区域， 把阅览室的图书搬出来 ， 方便
员工随时阅读， 所有图书免费借阅 。 增
加台式电脑， 方便职工学习及娱乐 。 增
加多项运动健身器材为员工强身健体提
供设备设施。 2018年员工来此休闲娱乐，
每天达到30多人次 ， 全年达到1万多人
次。 仅2018年一年 ， 工会就为职工之家
投入建设经费2.58万元， 改善了职工之家
的运动设施和环境， 受到了职工的一致
好评和欢迎。

为了更好地满足职工精神和业余文
化生活， 工会结合企业特点， 有计划地
开展有声有色的活动。 做到年年有新内
容， 次次有新花样。 如每年的职工运动
会、 迎新游艺会都做到标新立异， 职工
参与度从以前的50%到现在90%以上， 层
次不穷的活动内容有效地减轻了职工的
工作压力， 丰富了职工的业余文化生活，
通过活动也培养了职工的团队精神和互
相协作意识， 增强工会组织的凝聚力和
向心力。

交道口街道总工会 ： 打造南锣特色
职工之家 “暖·空间”

近年来南锣鼓巷越来越受到外界的
热捧， “五一” 小长假的日接待游客已

达到新高35.6万人次 。 严重超出了承载
力， 对街区环境和居民生活造成了极大
的影响。 在这个背景下， 南锣鼓巷的业
态、 环境、 民生工作备受关注。 面对新
时代新情况新特点， 街道总工会积极探
索工会工作新路径新模式新作为， 着力
“五个聚焦”， 打造具有南锣特色的职工
之家———“暖·空间”。

聚焦问题导向， 打造落实群团改革
精神和党政支持的服务高地。 街道总工
会主动将工会工作放入街道工作大局中
去考量， 充分发挥工会组织在群团组织
中的牵头作用 。 联合团委妇联提出了
《关于打造交道 口 街 道 群 团 服 务 阵 地
“暖·空间” 的设想》， 得到了党工委的高
度重视， 投资30余万元将南锣主街13号
面积50平方米2间门面房打造成 “暖·空
间”， 推动街道群团工作服务提升。

聚焦主责主业，打造具有南锣特色的
“职工之家”服务主阵地。 以工会为主，“工
青妇”联手，整合工青妇“三家一汇”（职工
之家、妇女之家、儿童之家、青年汇）职能，
明确了“四个定位”，即是交道口街道工青
妇组织在南锣鼓巷主街服务地区群众和
城市工作者的阵地，展示南锣鼓巷文化的
窗口，扶持和孵化优秀文创产业和产品的
平台，培养和提升辖区职工、青年和妇女
业务技能和综合素质的学校。“暖?空间”设
6区一墙 （活动区 、展示区 、保障区 、议事
区、图书阅览区、记忆墙），开展各项服务。

聚焦户外劳动者，打造辖区职工群众
和一线工作者的温暖之家。 “暖·空间”内
设“暖心驿站 ”，配有饮水机、微波炉和储
物柜 ，专门为环卫工人 、快递员 、保安队
员、协管员等城市管理一线工作者、户外
劳动者设立免费饮水区、小憩区，提供热
水、热饭、茶叶、哺乳、休息等服务，让一线
工作者在辛苦之余体会到被尊重和认可
的尊严 ，让户外劳动者感受到 “家 ”的温
馨。 现已为户外工作者及游客服务2000余
人次。

聚焦南锣文化，打造扶持孵化特色文
创产业产品的优质平台。 与第三方深度合
作，通过整合街道群团组织自身、运营单
位、政府购买服务等各类资源。 在“暖·空
间”构建文创蜂巢，着眼于南锣地区浓厚
的文创氛围，以文创产业为核心，定位“中
小微文化创新企业”， 培育扶持传统手工
艺品开发等高端产业的开展，优化地区业
态结构。

聚焦职工素养，打造培养提升辖区职
工业务技能和综合素质的学校。 面向职工
群众，定期开展技能培训、书籍借阅、法律
咨询等服务，同时，开设南锣职工社团活
动站，职工曲艺社、书画社、悦读社定期开
展活动和培训，提升职工综合素质。

“暖·空间”自去年11月开始试运营，
今年2月正式运营以来， 已开展各类公益
活动150余场，受惠群众3000余人次。

区总工会 落实职工之家实体建设
职工书屋、 健身房、 娱乐室 、 多样

文体活动、 暖心驿站、 户外劳动者休息
点……这些只是东城区工会系统职工之
家建设成果的一个缩影。 近年来， 区总
工会始终把职工之家建设作为了解职工
需求的前沿阵地、 服务职工的重要窗口、
组织职工开展活动的主要平台。

职工之家是户外劳动者强有力的支
柱 。 2018年初 ， 区总工会下拨995000元
专项资金用于户外劳动者站点支持， 给
199个站点配备饮水机、 饮用水、 纸杯 、
茶叶等， 为暖心驿站的建立提供了进一
步支持。 此外， 区总工会对下级工会较
多的直属基层工会开展重点指导， 实地
考察、 典型引领， 解答各基层工会建设
遇到的实际问题， 采取 “一室多用” 的
形式， 解决服务职工的场所和设施设备，
努力让想建家的工会尽快完成 “职工之
家” 和 “暖心驿站” 建设。

职工之家是职工温馨的港湾 。 在职
工文化建设方面， 区总工会根据职工需
求， 结合企业文化建设， 设置独具特色、
丰富多彩的职工服务项目。 使工会组织在
“建起来”的基础上“转起来”、 “活起来”，
切实发挥 “职工之家” 的应有作用。

努力与付出， 实践与创新 ， 东城区
总工会行动着。 今年， 按照年初市总职
工之家建设工作要求， 东城区全年应完
成1个公共区域职工之家、 5个示范职工
之家、 40个百人以上新建会企业职工之
家 、 600个职工暖心驿站建设 。 截至目
前， 已完成1个公共区域职工之家建设、
11个示范职工之家建设、 41个新建会百
人企业职工之家建设和664个职工暖心驿
站建设 （分别建立在街道、 社区、 卫生、
教育、 环卫以及辖区内企业）。 分别完成
市总年初下达的各项建家建站任务的
100%、 220%、 102.5%和111%， 并已分5
批向市总报送申报材料， 共收到市总支
持奖励款375.8万元。

2019年 ，5个单位被评为市级示范职
工之家、2个被评为公共区域职工之家。

基层工会 让职工之家处处生根
6月初， 东城区总工会在东城园工会

联合会下属的建会企业北京市文化科技
融资担保有限公司召开推进职工之家建
设工作现场会， 会上 ， 2019年被评为示
范职工之家和公共区域职工之家的相关
单位讲述了建设职工之家的经历和过程。

文担公司工会： 贴近+关爱 提升职
工的凝聚力

北京文化科技融资担保有限公司
（简称 “文担公司”） 成立于2013年11月，

是由北京市国有文化资产管理中心指导，
北京市文化投资发展集团有限责任公司
牵头， 联合北京市基础设施投资有限公
司、 北京城市副中心投资建设集团有限
公司、 北京东方文化资产经营公司等11
家企业共同出资设立的。 在文担公司党
支部的支持下， 文担公司工会于2018年2
月份建立。

工作中， 文担工会贴近职工实际需
求， 首先补充和丰富职工福利体系。 为
职工建立补充职工互助保险， 发放生日
节日礼物， 建立婚丧嫁娶慰问标准， 关
怀困难职工； 其次成立篮球队、 足球队、
羽毛球队等各项兴趣小组， 拨付专项经
费 ， 支持定时定场地训练 、 队服定制 、
后勤保障， 鼓励参加各项比赛活动。 第
三根据职工的兴趣爱好， 结合时节特点，
开展各项活动二十余项。 这些做法丰富
了职工生活， 提升了职工的凝聚力和归
属感。

2018年下半年开始进行 “职工之家”
的筹建， 并于2019年开始正式投入使用，
耗资近50万元， 使用面积110平方米。 职
工之家共分为运动区、 图书阅览区、 活
动沙龙区 （会议区 ）、 母婴关爱室四部
分。 运动区既有跑步机、 动感单车等健
身器材， 又有台球区这项在文担广受欢
迎的活动区域 ； 图书阅览区放置有上百
本经典图书， 并根据职工需求定期扩充，
同时公司工会还为职工筹建了 “电子书
屋”， 书屋涵盖了500种期刊杂志、 30000
册电子图书 、 50000余集有声听书和200
种报纸四大类， 共计8万余册， 电子书屋
跟实体书屋相互补充， 满足了职工多方
面的阅读需求 ； 活动沙龙区 （会议区 ）
除了满足工会委员会、 党支部等会议需
求外， 还可以满足20多人的小型沙龙活
动、 小型观影需求； 母婴关爱室配备了
消毒柜、 冰箱、 家具等设备， 小而温馨，
满足哺乳期职工的需求。

天伦王朝饭店工会 ： 丰富职工生活
创建活力之家

北京天伦王朝饭店有限公司是一家
非公企业，现有职工310人，工会结合酒店
员工结构和年龄特点，不断探索和创新各
项活动和服务，构建积极向上充满活力的
职工之家。

为了满足广大职工的休息和娱乐需
求， 职工之家进行了多项改革， 对开放
时间进行了调整， 做到全天16小时对外
开放。 为了营造温馨活力的环境， 在酒
店行政大力支持下， 对室内墙面进行了
粉刷， 将现有的室内结构合理划分了活
动区域， 把阅览室的图书搬出来 ， 方便
员工随时阅读， 所有图书免费借阅 。 增
加台式电脑， 方便职工学习及娱乐 。 增
加多项运动健身器材为员工强身健体提
供设备设施。 2018年员工来此休闲娱乐，
每天达到30多人次 ， 全年达到1万多人
次。 仅2018年一年 ， 工会就为职工之家
投入建设经费2.58万元， 改善了职工之家
的运动设施和环境， 受到了职工的一致
好评和欢迎。

为了更好地满足职工精神和业余文
化生活， 工会结合企业特点， 有计划地
开展有声有色的活动。 做到年年有新内
容， 次次有新花样。 如每年的职工运动
会、 迎新游艺会都做到标新立异， 职工
参与度从以前的50%到现在90%以上， 层
次不穷的活动内容有效地减轻了职工的
工作压力， 丰富了职工的业余文化生活，
通过活动也培养了职工的团队精神和互
相协作意识， 增强工会组织的凝聚力和
向心力。

交道口街道总工会 ： 打造南锣特色
职工之家 “暖·空间”

近年来南锣鼓巷越来越受到外界的
热捧， “五一” 小长假的日接待游客已

达到新高35.6万人次 。 严重超出了承载
力， 对街区环境和居民生活造成了极大
的影响。 在这个背景下， 南锣鼓巷的业
态、 环境、 民生工作备受关注。 面对新
时代新情况新特点， 街道总工会积极探
索工会工作新路径新模式新作为， 着力
“五个聚焦”， 打造具有南锣特色的职工
之家———“暖·空间”。

聚焦问题导向， 打造落实群团改革
精神和党政支持的服务高地。 街道总工
会主动将工会工作放入街道工作大局中
去考量， 充分发挥工会组织在群团组织
中的牵头作用 。 联合团委妇联提出了
《关于打造交道 口 街 道 群 团 服 务 阵 地
“暖·空间” 的设想》， 得到了党工委的高
度重视， 投资30余万元将南锣主街13号
面积50平方米2间门面房打造成 “暖·空
间”， 推动街道群团工作服务提升。

聚焦主责主业，打造具有南锣特色的
“职工之家”服务主阵地。 以工会为主，“工
青妇”联手，整合工青妇“三家一汇”（职工
之家、妇女之家、儿童之家、青年汇）职能，
明确了“四个定位”，即是交道口街道工青
妇组织在南锣鼓巷主街服务地区群众和
城市工作者的阵地，展示南锣鼓巷文化的
窗口，扶持和孵化优秀文创产业和产品的
平台，培养和提升辖区职工、青年和妇女
业务技能和综合素质的学校。“暖?空间”设
6区一墙 （活动区 、展示区 、保障区 、议事
区、图书阅览区、记忆墙），开展各项服务。

聚焦户外劳动者，打造辖区职工群众
和一线工作者的温暖之家。 “暖·空间”内
设“暖心驿站 ”，配有饮水机、微波炉和储
物柜 ，专门为环卫工人 、快递员 、保安队
员、协管员等城市管理一线工作者、户外
劳动者设立免费饮水区、小憩区，提供热
水、热饭、茶叶、哺乳、休息等服务，让一线
工作者在辛苦之余体会到被尊重和认可
的尊严 ，让户外劳动者感受到 “家 ”的温
馨。 现已为户外工作者及游客服务2000余
人次。

聚焦南锣文化，打造扶持孵化特色文
创产业产品的优质平台。 与第三方深度合
作，通过整合街道群团组织自身、运营单
位、政府购买服务等各类资源。 在“暖·空
间”构建文创蜂巢，着眼于南锣地区浓厚
的文创氛围，以文创产业为核心，定位“中
小微文化创新企业”， 培育扶持传统手工
艺品开发等高端产业的开展，优化地区业
态结构。

聚焦职工素养，打造培养提升辖区职
工业务技能和综合素质的学校。 面向职工
群众，定期开展技能培训、书籍借阅、法律
咨询等服务，同时，开设南锣职工社团活
动站，职工曲艺社、书画社、悦读社定期开
展活动和培训，提升职工综合素质。

“暖·空间”自去年11月开始试运营，
今年2月正式运营以来， 已开展各类公益
活动150余场，受惠群众3000余人次。


