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食品卫生安全难保证

数据显示， 由于网络餐饮具
有非现场、 不可视等特点， 其食
品卫生安全更加难以保证。 平台
上公示的明明是干净整洁的营业
场所， 实际上可能是不堪入目的
家庭作坊， 有的食材已经过期，
有的操作间甚至设在厕所。 而消
费者对这些存在脏乱差、 经营不
规范的入网餐饮服务提供者， 却
根本无从核实考证。

不正当竞争购买排名

数据显示， 经历高补贴和烧
钱大战之后， 网络餐饮平台逐渐
从规模快速扩张阶段转向资源掌
控阶段， 与此同时， 不规范竞争
行为集中显现。 部分外卖平台利
用强行下架、 提高佣金费率、 缩
小配送范围等手段要求商户 “二
选一 ” ， 与平台签订 “独家协
议”， 导致不少中小餐饮企业外
卖订单锐减， 经营状况堪忧。

网络餐饮平台提供的 “销售
量排行榜”， 是消费者选择商家
的重要依据。 但平台却以竞价的

方式将排名卖给商家， 谁出钱多
谁就排在前面， 导致入网餐饮服
务提供者的销售量与实际销售量
严重不符。 更有平台营销人员为
了增加点击率， 在明知入网餐饮
服务提供者无任何资质的情况
下， 主动向该商家提供方便， 帮
助其伪造信息、 购买排名。

“多店一证”套证经营

数据显示， 尽管监管和处罚
力度不断加强， 但网络餐饮平台
上的套证或假证经营行为并未得
到彻底遏制， 入网餐饮服务提供
者 “阴阳地址” “多店一证” 等
问题时有发生。 有的入网餐饮服
务提供者自己没有任何证照资
质， 靠套用别人的餐饮证照违规
经营； 有的入网餐饮服务提供者
以连锁经营总店或美食城为依
托， 一张总店餐饮服务许可证被
多个分店共同使用； 还有的入网
餐饮服务提供者利用饮品店的证
照办理入网登记， 实际却从事网
络餐饮经营活动。

订单配送问题难满意

数据显示， 消费者对网络餐
饮配送服务的总体满意度较低，
不满意的原因主要有： 一是配送
人员素质参差不齐， 二是配送速
度慢， 三是配送流程难以追踪。
网络餐饮非常注重时效。 当下有
部分餐饮外卖市场不注重物流，
导致其商品配送速度不稳定的问
题， 因为配送人员不足、 配送速
度慢 ， 平台提供外卖配送服务
少 ， 大大影响了消费者消费体
验， 网络餐饮市场的扩张也受到
了约束。

侵犯个人隐私信息常态化

数据显示， 消费者在网络餐
饮平台注册账号时， 经常会遇到
“登陆即同意” 的默认勾选方式，
被要求授权共享位置信息、 读取
手机短信等多项敏感信息。 而平
台推出有利于用户隐私保护的权
限时 ， 却又开始 “征求用户意

见”， 用户必须手动选择， 其背
后逻辑让人难以理解。 有消费者
表示， 自己在平台下单时， 为防
止个人信息泄露故意使用了 “化
名 ”， 但随后便收到各种卖房 、
销售理财产品等销售电话， 更主
要的是， 对方在电话中直接称呼
消费者所用的 “化名”。

外卖员素质参差不齐

数据显示， 近年来， “偷吃
客户饭菜 ” “匿名辱骂客户 ”
“送外卖超速出车祸” 等外卖员
问题时有发生。 有的外卖员偷吃
外卖， 不注意外卖卫生， 甚至辱
骂、 殴打消费者； 有的外卖员看
到订餐人家里的贵重物品或取餐
人的美貌， 甚至会产生图谋不轨
的想法和行动， 这让网络餐饮用
户防不胜防。

消费者维权举证难

数据显示， 部分网络餐饮服
务平台把关不严 ， 准入门槛较

低， 一些餐饮服务许可证或食品
经营许可证过期、 单位名称与平
台上商家名称不一致仍在营业，
损害消费者合法权益的事件时有
发生。 网络餐饮行业缺乏有效的
规范治理 ， 再加上行业发展过
快， 也带来诸多问题， 导致消费
者投诉不断。 由于维权很难举证
且成本较高， 大多消费者对外卖
质量安全问题表现出 “宽容” 的
态度 ： 大部分人会换一家继续
吃， 还有一些人给予差评， 只有
很少一部分会通过不同方式进行
维权， 但由于证据准备不充分或
者难以取证， 维权结果往往不了
了之。
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北京融汇兴业网络技术有限公
司工会委员会遗失工会法人资格证
书 （京工法证字第011150168号）
原件， 颁发日期： 2000年11月22
日。 特此申明作废。

2019年6月21日

公
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赵玉全110102196506193331您已连续旷工超
过5天， 且严重违反企业规章制度， 依据 《劳动
合同法》 及本企业相关制度， 企业与您2019年6
月30日解除劳动合同， 请您自见报后10日之内
到分公司办理相关手续， 逾期未办后果自负。

特此公告
北京公共交通控股 （集团） 有限公司

第四客运分公司
2019年6月21日

为进一步压缩非法集资滋
生空间， 建立健全宣传教育长
效机制， 形成全社会联合监督
的氛围， 丰台区市场监督管理
局六里桥工商所根据辖区实际
情况 ， 创新方式方法 ， 通过
“三步法” 提高防范非法集资
宣传教育的工作实效。

第一步： 统一思想认识，
凝聚工作共识。 非法集资已经
成为影响辖区经济稳定的重要
因素， 工商所通过各种形式的
教育， 引导广大干部充分认识
到非法集资的严重性和危害
性， 对相关举报投诉时刻保持
高度的警惕性和敏锐性。

第二步： 拓展宣传渠道，
增强人民群众抵御非法集资风

险的能力。 在大型商超、 商业
综合体、 楼宇社区等人流密集
的区域， 借助宣传栏、 LED显
示屏、 横幅， 多方位、 多维度
地 向 群 众 宣 传 非 法 集 资 的
危 害 和 陷阱 ， 增强公众的法
律意识 、 风险意识和鉴别能
力， 引导社会公众自觉远离非
法集资。

第三步： 排查风险， 强化
监测和预警工作。 工商所执法
人员依据举报线索和网情监测
情况， 加强监管力度， 在辖区
内进行拉网式排查， 第一时间
向区打非办、 公安经侦部门移
交线索证据， 形成部门联动的
强大合力。

（王春晖）

“三步法”
深化防范非法集资宣传

丰台市场监管局

现如今 ， 点开手机APP，
无数美食动动手指， 外卖就会
送上门来……那么， 随着网络
餐饮的迅猛发展， 我们的生活
在被外卖改变的同时， “舌尖
上的安全” 又如何呢？

6月19日， 北京市食品药
品安全法治研究会、 北京阳光
消费大数据研究院、 消费者网
等机构联合发布的 《网络餐饮
消 费 维 权 舆 情 数 据 报 告
（2018-2019）》 显示， 网络餐
饮消费问题主要集中在食品卫
生安全、 不正当竞争、 套证或
假证经营、 订单配送问题、 侵
犯个人隐私、 外卖员素质参差
不齐、 消费者维权举证难等七
个方面。

数据说明， 网络餐饮行业类
似 “黑餐馆” 等事件时有发生，
其中最主要的原因， 就是网络餐
饮平台没有尽到审查义务。 但从
目前处罚的部分网络餐饮案件来
看， 每次平均处罚的金额才10多
万元。 这与网络餐饮平台的交易
量和交易金额相比， 简直是九牛
一毛， 可能很难起到有效的震慑
作用。

中国 消 法 研 究 会 副 秘 书
长 、 北京阳光消费大数据研究
院执行院长陈音江表示， 对待网
络餐饮这样的新兴业态， 不仅需
要监管部门保持严惩重处的高压
态势 ， 还需要凝聚各种社会力
量， 共同把网络餐饮推上健康发
展的正轨。

同时提醒， 消费者尽可能选
择信誉好的大平台和供餐商家订
餐等； 收到外卖后， 要注意检查
餐食包装是否完好、 干净， 一旦
发现餐食变质或受到污染， 应立
即拒收， 并联系平台； 警惕 “满
赠返券” “好评返现” “超低折
扣” 等促销行为， 不要落入商家
低价低质陷阱。

建议

从立法和监管层面
加大处罚力度


