
作为职工诉求全天候的倾听者， 北京市总工会12351职工服务热线已经
开通了十个年头。 十年来的坚守， 使得 “有需要， 打12351！” 已经在首都
职工群众中深入人心。 12351也成了职工会员随时随地可以找到的 “娘家
人”。 早在2009年开通伊始， 12351就面向社会实行全年365天24小时、 不
间断的接听问询服务， 承诺职工 “事事有回应， 件件有落实”。 十年来， 热
线共接听职工诉求来电108万余件， 职工受访反馈满意率达到99%， 被职工
亲切地称为 “暖心热线”。 那么， 百万通暖心沟通的背后， 是一群什么样的
工会人在默默守护?这其中又发生过哪些令人感动的故事?午报记者近日走
进12351的台前幕后， 为您带来一串不为人知的故事———

验光大师秦英瑞：

袖珍皮影人有着儿童一样的面貌、
声音，但有着大人一样的智慧，他们演出
风格灵动，属世界独创，每年接待上万人
次观众。 他们虽然没有伟岸的身材，但在
美丽的皮影世界里， 他们是永远年轻的
艺术家……一群平凡的人，团结起来，做
一项伟大的事业———传承中国的皮影艺
术！ 近日，记者走进了龙在天袖珍人皮影
剧团，听他们讲述自己的故事———
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如今的早教，似乎走火入魔，各类五
花八门 、名词新颖的早教培 训 ，一 次
次把营销推广之手，伸向家长。在全社会
近乎疯狂的早教热中， 让几岁的娃娃按
照各自家长的成才梦想， 来冲刺一个又
一个才艺的学习和比拼。 只是这样的早
教只能是适得其反， 因为它违反了早教
的规律！

邮发代号： 1—376

早就听说上海青浦有个古镇， 因其
“街衢绵亘， 商贩交通， 水木清华， 文
儒辈出” 的人文风貌， 又以其 “小桥流
水天然景， 原汁原味明清街” 的古雅淳
朴， 得到了世人的青睐， 连看惯了人间
胜景的影视片导演都纷纷到此拍摄， 故
朱家角一时又被誉为 “上海威尼斯 ”
“沪郊好莱坞”。
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一群“袖珍艺术家”的
皮影戏情怀

游在朱家角
挑战行业极限
让四十万人重见清晰世界
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