
“坐在家里上班 ” 是许多工
薪族的职业憧憬， 只是鲜见用工
单位付诸实践。 个中原因种种 ，
除了工作性质、 条件限制之外，
担心员工怠惰而致工作效率低下
是个主要障碍。

现在有了一个颇具说服力的
成功经验。 《工人日报》 报道，
中国电信安徽客服中心 （以下简

称 “安徽电信 ” ） 在全面推广
“家庭坐席制度 ” 10个月之后 ，
近日出炉一份抽样调查， 数据显
示， 此前领导们担心下降的员工
服务质量和工作绩效两项指标，
都与在公司坐班的数据基本持
平， 而且产生了人才流失率下降
的效果。 实践的成功也坚定了企
业继续推广这项制度的信心。

“家庭坐席制度” 就是一种
允许职工在家里工作的模式。 安
徽电信的具体做法是， 在通过一
系列技术手段确保通信安全的基
础上， 员工可以自主选择在家里
或到公司上班 。 选择 “家庭坐
席” 的员工还可以随时回到公司
办公。

在某种意义上， 安徽电信的
做法是被现实 “逼出来” 的。 其
一， 该客服中心现有800余名职

工， 绝大多数为女性， 有怀孕、
哺乳、 家务之累； 其二， 由于单
位从市中心迁址郊区， 导致员工
上下班途中时间延长， 员工流失
率大幅增长。 在这样的背景下，
企业不能不采取对策。 从实际出
发， 以科学设计为基础， 实行人
性化管理的 “家庭坐席制度” 应
运而生。

今世界， 网络发达， 技术完
善， 通讯和监督手段多样， 只要
工作性质允许 ， 实现部分员工
“在家工作” 是完全可能的。 安
徽电信依据自身工作实际， 设计
了一套完备的关于服务质量、 接
通率、 用户满意度、 问题解决率
等考核指标 ， 为部分员工实现
“在家工作 ” 规定了基本要求 ，
科学地防止了可能的工作怠惰、
效率低下 。 在这个基础上 ， 用

“在家坐席” 给予部分职工人文
关怀。

关爱从来都是双向的。 对于
公司的人性化管理， 职工回报的
是通情达理的要求， 工作效率的
稳定 ， 以及对企业的信赖与满
意。 安徽电信实行 “家庭坐席制
度”， 并没有引得职工一窝蜂回
家工作， 申请者只占全体员工的
15%左右， 而且申请理由都是上
班路途较远、 照顾孩子、 怀孕等
实际困难。 由于对“家庭坐席”员
工有完备的工作考核指标， 执行
结果员工满意度98.2%，用户满意
度98.5%，截至目前尚未出现一例
因员工考核指标下降而取消 “家
庭坐席”的情况。 不仅如此，由于
“家庭坐席”员工把节省下来的上
下班路途时间用于工作， 绩效收
入还比之前有所提高。 也正是由

于实行了人性化管理， 该客服中
心职工流失率下降至3%以内，骨
干员工流失率更控制在1%以内，
比同行业员工8%~10%的平均流
失率明显下降。

安徽电信的实践证明， 在不
影响企业正常生产经营的基础
上， 尽可能解除职工后顾之忧，
满足职工多种需求 （包括女职工
群体的特殊需求）， 是企业践行
以人为本理念的切实举措， 其基
本经验有探索、 复制价值。 一方
面， 企业领导者应该相信职工群
众的基本觉悟与自律意识， 另一
方面 ， 只要制度设计科学 、 合
理、 严谨， 就不致产生漏洞。 况
且， 如果 “在家工作” 能够成为
部分工薪族的职业常态， 对于改
善城市交通拥堵、 环境恶化， 节
约多种社会资源也是一种贡献。

■长话短说

为了炫耀自己的电脑技术， 竟然窃取母校的
46767条学生信息， “黑客” 周某近日被怀化市公
安局鹤城分局刑事拘留。 今年3月18日， 怀化市公
安局网警在对全市高校进行例行网络安全现场检查
时， 发现某高校教务系统有安全漏洞， 并检查出其
教务系统于2月13日被黑客利用漏洞， 窃取了2007
级至2018级所有学生数据共计46767条。 （5月24日
新华社） □毕传国

■每日图评

■网评锐语

“炫技”
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■有感而发

“旅游黑名单”威力越大震慑效果越好

■世象漫说

科学设计+人性化管理：实现“在家工作”

整治侵占应急车道
还需打“组合拳”

■劳动时评

以“智慧养老”
化解养老压力

李雪： 由于缺乏相应的行业
准则和交易监管细则， 二手票务
平台存在随意溢价、 票源不明、
交易机制模糊、 服务参差等行业
乱象， 限制了二手票务交易市场
的成熟 。 对于二手票务平台乱
象， 媒体早有报道， 倘若任由这
种乱象存在， 不仅消费者权益难
以保障。 毕竟， 只有遵循市场规
则才能走得更远。 对此， 依法规
制二手票务平台就十分必要。

二手票务平台
亟待依法规制

张西流：4月5日，北京市交管
部门启动违法占用应急车道专项
整治行动。截至5月23日，已现场
处罚应急车道违法停车及应急车
道违法占道行驶行为共计1万余
起。整治侵占应急车道，不能止于
“开罚单 ”，还需打“组合拳”。应强
化全民法治意识， 让每个人对法律
有所敬畏同时， 交管部门应加强执
法力度，逐步扫除管理盲区。特别
是，应注重发动公众积极参与，鼓
励“随手拍”，让每个交通参与者
都是“电子眼”。

安徽电信的实践证明 ，在
不影响企业正常生产经营的
基础上，尽可能解除职工后顾
之忧 ，满足职工多种需求 （包
括女职工群体的特殊需求 ），
是企业践行以人为本理念的
切实举措 ， 其基本经验有探
索、复制价值。

监管应与“直播带货”发展同步
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近日， 北京市公园管理中心
首次向市旅游主管部门报送了采
挖竹笋、 非法揽客、 倒卖门票等
4例旅游不文明行为， 经北京市
旅游不文明行为记录评审委员会
认定， 符合应被惩处的不文明行
为。 按照相关规定， 事件涉及的
4人已被列入 “旅游不文明行为
记录”， 该记录保存期限为3年， 4
人被采取了罚款、 行政拘留、 “限
制购票参观景区” 等联合惩戒措
施。 （5月25日 《新京报》）

游客不文明行为不是绝症 ，
阻止游客不文明行为， 一方面要
靠管理和宣传。 对一些 “重点破

坏区域” 需要重点管理， 多安排
人手进行巡逻， 一旦发现不文明
行为， 第一时间进行劝导， 及时
开展宣传教育， 在宣传时， 也该
将游客不文明行为曝光， 从而起
到警示作用； 另一方面则是进行
严惩， 一些游客之所以有不文明
行为， 恰恰是因为觉得成本低，
做出不文明行为又如何？ 被列入
“旅游黑名单” 又如何？ 违规成
本低， 就会变得有恃无恐， 而通
过联合惩戒措施就增加了震慑
力。 受到的惩罚不再只是被批评
几句， 不再是不痛不痒的质疑，
而是处处受罚。 当违规成本提高

了， 自然会收到一定的效果， 那
些游客在做出不文明行为的同
时， 就要惦量一下。

治旅游不文明行为， 不太可
能在短时间内就能够根治好， 但
也不能一味地用 “软” 的方式 ，
只是宣传教育， 只是采取批评的
方式， 从不文明行为的严重性来
看， 恐怕很难有效果， 而 “旅游
黑名单 ” 如果只是听起来吓人，
却没有较为严重的后果， 自然不会
被引起重视， 也起不到该有的警示
效果。 “旅游黑名单 ” 威力越大
震慑效果越好， 对不文明行为不
能再过于 “宽容” 了。 □王军荣

□张刃

“哦买嘎， 买它！”“天哪这是
什么神仙颜色！”“哇，这也太好看
了吧！”看到这几句话，相信很多
妹子已经脑补出“口红一哥”李佳
琦的“洗脑”式推销的画面。从月
薪不足五千的欧莱雅柜台彩妆
师， 到年收入超千万的网红带货
主播，李佳琦用了两年。同时，他
还是世界吉尼斯纪录保持者，开
播5分钟内，卖出15000支口红。（5
月25日《钱江晚报》）

互联网产业、 新零售行业的
本质都是法治经济，“直播带货”
不是新零售的法外之地，主播“直
播带货” 营销必须在法律法规和
社会道德规范之内， 不能违法违

规，不能损害消费者合法权益，这
是“直播带货”经济发展的基本底
线。换句话说，主播“直播带货”，
不管是进行广告代言， 还是像商
场促销员一样卖货， 其一言一行
都必须遵守《电子商务法》、《消费
者权益保护法》、《产品质量法》、
《广告法》、《互联网广告暂行管理
办法》等法律法规。

保障“直播带货”经济健康发
展，保护消费者合法权益，监管应
与“直播带货”经济同步发展 ，监
管不能始终滞后于“直播带货”经
济的发展，不能让“直播带货”处
于监管盲区， 指望主播 “直播带
货”时能有道德自觉，这不靠谱。

对存在“直播带货”行为的直播平
台、短视频平台，特别是为电商提
供导流服务的社交平台， 应当根
据《电子商务法》的规定将其明确

定性为电子商务平台， 需要承担
起电子商务平台应尽的责任和义
务，要负起对“直播带货”行为的
审核职责。 □何勇

合肥市蜀山区南七街道
65岁以上的老人有近万名，其
中有不少是空巢老人， 老年人
安全及健康问题频发 。2017年
年底， 南七街道智慧健康养老
指导服务中心建设完成， 依托
“烛光妈妈” 智慧养老平台，对
辖区内老年人健康与安全信息
进行主动动态跟踪， 并通过购
买服务的方式， 为老人提供慢
性病管理以及安全守护。目前，
街道内的丁香社区正在试点运
行。（5月26日《工人日报》）

社会养老的靶向改革， 应
该从机构转向社区， 大力发展
居家养老。 “没有围墙的智慧
养老院”， 对于化解目前的居
家养老困局， 实现养老护理员
护理半径的最大化， 同时减轻
子女的陪护压力， 显然提供了
一个全新的思路。 依托 “互联
网+养老” 模式， 智能化、 多
样化养老服务将有效地化解目
前大多数老人的养老难。 居家
养 老 的 老 人 ， 借 助 “ 互 联
网+”， 可以得到全方位 、 全
天候的照料和护理， 即使空巢
老人， 也不再有后顾之忧。 和
传统养老相比， 智慧养老借助
信息技术极大拓展需求响应的
范围 ， 丰富了服务广度和深
度， 为整个养老产业注入了新
鲜的血液。

养老事业需要政府主导 ，
“智慧养老” 就是力争通过政
策、 服务、 场所和设施等方面
的支持， 借助 “养老” 和 “健
康” 综合服务平台， 将医疗服
务、 运营商、 服务商、 个人、
家庭连接起来， 优化老年人的
健康条件、 参与机会和安全保
障， 满足老年人多样化、 多层
次的需求， 促进老年生活质量
的提高。 这当中， 现代通信技
术、 网络技术等高科技手段的
充分运用， 自是应有之义。 实
际上， 智能化、 科技化已经成
为养老产业新的发展热点， 是
目前中国养老产业发展中的一
个重要方向。 过快的老龄化，
让我国面临的照护服务压力非
常大。 加快 “智慧养老”， 已
经是当务之急。 □钱夙伟


