
设在医院里的微型驿站，
患者与医生都直呼“方便”
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□本报记者 孙艳 文/摄

□本报记者 李婧

免费停车+20平方米的休憩圣地

大兴区人民医院、 广安门医院南
院区、 大兴区妇幼保健院……从去年
夏天到今年上半年， 大兴区卫生健康
委联合大兴区总工会， 充分挖掘空间
资源， 为广大职工、 就医患者和家属
陆续打造了17处暖心驿站。 紧张、 嘈
杂的医院就诊大厅， 小小的一处 “避
风港”， 为患者和职工带来了便利， 送
上了关怀， 赢得点赞。

大兴区卫生健康委， 去年夏天接
到大兴区总工会关于建立暖心驿站的
通知后， 随即就开始了工作布置， 结
合各单位实际 ， 充分挖掘空间资源 。
截至目前， 17处暖心驿站很快就在各
家单位落地。 其中， 卫生健康委机关
率先建立了服务本单位职工的暖心驿
站， 该暖心驿站设立在办公楼一楼大
厅， 虽然设备设施简单， 但细节处透
着暖心。 爱心雨伞， 让职工不再担心
遭遇雨天没伞一身湿 。 小小擦鞋机 ，
出来进去擦擦鞋 ， 不但卫生 、 干净 ，
还提升了职工形象。

15家驿站都设立在医院， 并且全
都设立在了患者较为集中的门诊导诊
中心或者挂号大厅， 例如大兴区人民
医院、 广安门医院南院区、 大兴区妇
幼保健院三家医院分别设立了7处暖心
驿站， 均安排在了患者、 家属集中区
域。 记者随机采访了区人民医院和区
妇幼保健院的工会主席。

“这是一件方便职工的实事， 设
立暖心驿站之初也是征求了本院职工
的意见， 大家纷纷认为患者和家属更
需要暖心服务， 而且他们也是工会会
员。” 大兴区人民医院工会主席韩金红
告诉记者， 大兴区人民医院的三处暖
心驿站分别设在一号楼的门诊挂号大
厅、 妇儿楼大厅和急诊楼大厅， 落成
半年多来， 使用频率最多的果然是患
者和家属 ， 为他们提供了便利服务 。
比如， 一个纸杯就能解决患者口渴无
法接水的问题， 一个老花镜就能帮助
老年患者看清楚化验单。

的确， 患者到医院就医最怕的就
是遇到一些“小麻烦”，比如想喝水没水
杯、孩子吐了发现没带纸巾、 老人眼花
看不清字、 衣服破了很是尴尬……为

帮助就诊患者及家属解决诸如此类的
“小麻烦”， 今年初， 大兴区妇幼保健
院开启新年暖心行动， 在大兴区总工
会和区卫生健康委的大力支持下， 三
个 “暖心驿站” 正式亮相， 分别设立
在人群较为集中的门诊导诊中心、 北
楼的儿科、 妇科和南楼的产科门诊。

“暖心驿站” 虽然不大， 但服务
功能却很全面。 患者可在 “暖心驿站”
免费享受到 饮 水 、 纸 巾 、 针 线 包 、
便利签 、 笔 、 老花镜 、 健康资料 、
咨询解答等服务 ， 就近为患者解决
喝水、 写字、 咨询等实际问题， 让患
者在就医的同时感受到更多的关怀和
温暖。 患者及家属体验后也纷纷竖起
了大拇指。

大兴区妇幼保健院工会主席李庆

霞告诉记者， 根据每个门诊患者人群
的特点， 医院还进一步完善了服务内
容， 如妇科门诊特别增加了避孕套和
计划生育服务手册； 儿科的患者， 候
诊时间相对较长 ， 生活琐事时有 发
生 ， 经常让家长措手不及 。 这些物
品虽普通， 却可解决燃眉之急， 为候
诊病人提供方便， 患者获得感明显提
升。 三处暖心驿站平均每天提供服务
百余次 ， 受到患者及家属的一致好
评 。 “暖心驿站的设立是为患者提
供细节服务的温暖举措， 大兴区妇幼
保健院将借助暖心驿站不断增加服务
效能， 扩大服务点的覆盖范围 ， 实
现暖心服务全覆盖让暖心服务触手可
及， 让患者体会到 ‘家’ 的温暖。” 李
庆霞说。

大兴区卫生健康委暖心驿站

5P的大空调， 180升饮水机供应热
水， 24小时接待， 有修车的工具和牵
引绳， 地理位置方便不说还有大停车
场……位于大屯附近的中石化销售有
限公司北京朝阳京实永发加油站的
“暖心驿站 ” 最 “炫 ” 的地方就是实
惠。 据加油站站长罗志勇介绍， 这个
成立了一年多的北京工会暖心驿站越
来越受到出租车司机师傅的欢迎， 每
天都来 “报到” 的人可不少。

2018年2月， 京实永发加油站升级
改造完成， 开门营业。 在加油站的便
利店门口还挂上了 “北京市总工会暖
心驿站 ” 的牌子 。 站长罗志勇介绍 ，
暖心驿站的服务人群主要是环卫工人、
出租车司机 、 快递员等户外劳动者 。
在加油站内的便利店专门有一个20平
米的休息区， 有桌有椅有 “颜值”， 为
劳动者们提供就餐、 饮水、 如厕、 休
息的场所。

“我们这个暖心驿站设置的时候，
我考虑的就是实用。” 罗站长是个大个
子的朴实汉子， 一看就是个实心眼的
人 。 他说 ， 第一就是必须得有空调 ，
不要样子花哨的， 就要个省电功率大
的。 “夏天外面热的时候， 让人家一
进屋就能凉快。” 饮水机也是必备的。
“180升的饮水机， 加热特别快， 就算
拿暖壶来打水， 我都能保证随打随烧，
不需要等。” 罗站长还特别购置了微波

炉， 方便来休息的司机师傅或清洁工
师傅热饭。 为了方便师傅们使用冰柜
冰箱， 罗站长将便利店的冰柜放在靠
近驿站的位置。

另外， 记者在暖心驿站看到， 这
里还医药箱， 里面有常备的药品， 比
如藿香正气水、 十滴水等。 另外这里
还有个长条工作台， 上面摆着针线包、
工具箱、 装着牵引绳的盒子、 暖壶纸
杯、 各种当天的报纸、 挂着十几把雨
伞的雨伞架子。 因为 “五一” 劳动节
刚刚过去， 暖心驿站还保留着节日的
装扮， 房顶和墙壁上都挂着彩色的拉
花， 布置得雅致温馨。

加油站里设置工会的暖心驿站，
真是给北京的哥群体提供了落脚休憩
的好地方。 在记者采访时，暖心驿站一
直不间断地有人进来喝水休息，大多是

穿着黄色衬衫和深色裤子的北京的哥。
“我几乎每天都来。 隔天一次是凌晨的
时候来，平时也过来坐坐。”一个50岁左
右的司机师傅介绍，他是“双班”司机，
车在手里是24小时， 然后将车交给对
班，休息24小时。 由于是这样的工作时
间，他经常半夜还跑在路上，“车在手里
的时候多开就多挣钱。 ” 司机师傅说，
北京夜里营业的饭馆也有，不过一来是
人多，二来得有消费，“对我来说，这个
地方太方便了。 我不需要掏钱消费，平
时坐坐， 在桌子上趴一会儿。 有热水，
不舒服还有药。 饿了的话，旁边就是便
利店，这里有微波炉，买点儿啥都能吃
到热的。 ”另一位师傅提醒他说，“最关
键的是，这里还有免费的停车位，特别
方便。 ”

罗志勇介绍， 不仅司机师傅， 暖心

驿站还接待清洁工等户外劳动者 。
“比如雨伞， 对于清洁工就比较实用。
因为司机师傅都是开车出行。” 为了方
便清洁工借用雨伞， 暖心驿站设立了
台账， 借用押身份证或缴纳押金就能
免费使用。 “有时候怕人家不方便过
来还， 我们还有一次性雨衣提供。” 罗
站长介绍， 为了推广暖心驿站的服务，
他经常追出去问人家门口的清洁工要
不要进来休息。 “司机师傅都是自己
就传播出去了， 现在每天都来的也大
有人在。”

根据暖心驿站的统计， 每天这里
都要接待四五十人次， 来打热水的将
近一百人次， 罗站长笑说： “我们水
费都超标了。” 这一年多来， 这个20平
方米的小小暖心驿站已经为数万人提
供了服务。

北京朝阳京实永发加油站暖心驿站


