
公司制度未公示 约束员工不算数

□本报记者 赵新政

作为用人单位经营自主权的
一种体现， 是其有权根据相关法
律规定制订内部规章制度， 并将
这些制度规定当成处罚违纪员
工、 甚至解除双方劳动关系的合
法依据。 不过， 《劳动合同法》
等法律法规同时要求， 用人单位
这些制度必须内容不违法且向劳
动者公示才有效。

在北京一家制药公司从事质
检工作的贾锦玫说， 由于经济效
益不好， 公司在几年前就断断续
续发工资， 后来实在开不出工资
了就给员工发生活费 。 即使这
样 ， 公司仍坚持不开除任何员
工。 一部分员工感觉生活压力太
大， 不得不提出辞职。

按照公司的想法， 员工主动
辞职是不用支付离职经济补偿
的。 但为了更稳妥一些， 公司又
背地里制订一套规章制度， 当职
工离职索赔时就以这些制度进行
抗辩 。 可是 ， 出乎公司意料的
是： 因相关规章制度未向员工公
示， 被仲裁、 法院认定无效。 与
贾锦玫一样辞职的员工均获得了
赔偿， 她本人也于5月20日获赔
57811元。

支付工资断断续续
考研之后提出辞职

贾锦玫今年31岁， 正在攻读
硕士学位。 提起与公司之间的争
议， 她至今心里不爽。 她告诉记
者， 大学期间自己学的是医药专
业， 毕业后应聘到北京一家制药
公司工作 。 当时是2012年7月 ，
公司的效益还是不错。

公司根据贾锦玫的专业特
长， 安排她担任产品部质检员职
务。 合同到期后， 双方又续签了
期限为2015年7月26日至2018年6
月30日的劳动合同。 合同约定其
月工资为4000余元。

“对待工作， 我从来都很认
真， 从未因为出现差错而受到批
评或处罚。” 贾锦玫说， 不知什
么缘故， 公司产品销售、 产品开
发在2016年遇到重挫 ， 企 业 资
金 陷 入 紧 张 。 为 应 对 困 境 ，
老 板 让 员 工 与 企 业 一 起 勒 紧
腰 带 过 日 子 ， 所 有 员 工 在 保
质 保 量 完 成 任 务 的 情 况 下 ，
公 司 从 当 年 年 初 开 始 断 断 续

续发放工资 ， 期间间隔要么2个
月， 要么3个月。

可是， 到了2016年5月之后，
公司竟然停发了工资 。 贾锦玫
说， 没有工资的日子很难熬。 为
了学业进步， 她一边坚持上班，
一边努力学习， 准备考研。 考上
研究生后， 她仍继续工作至2017
年8月。 之后， 她离职入学， 攻
读硕士研究生学位。

公司拖欠工资不发
员工申请劳动仲裁

读研仍然需要钱。 于是， 贾
锦玫找公司老板协商预支一部分
被拖欠的工资。 老板以各种理由
推脱 ， 最后连大门都不让她进
了。 此时， 她才知道， 跟她有同
样遭遇的同事有40多人。

2018年8月11日 ， 贾锦玫向
仲裁机构申请劳动争议仲裁。 仲
裁裁决公司向其支付2016年5月1
日至2017年8月31日工资及经济
补偿67200元， 驳回其他请求。

公司不服裁决， 向法院起诉
称： 贾锦玫于2017年2月至3月擅
自离开工作岗位 ， 此后 未 回 公
司 上 班 。 本 公 司 员 工 手 册 及
规章制度规定 ， 连续旷工 3日
以上的员工 ， 视为自动离职 。
根 据 相 关 制 度 规 定 ， 公 司 于
2017年2月5日已对她的违纪行
为 作 出 处 分 决 定 ， 并 将 处 理
后果张贴在公司大礼堂及贾锦
玫宿舍处。

公司认为， 贾锦玫的擅自离
岗行为较之主动辞职更为严重，
对企业管理十分不利 ， 公 司 以
严 重 违 纪 对 贾 锦 玫 作 出 相 应
的 处 分 是 合 法 的 。 因 此 ， 公
司 不 追 究 其 擅 自 离 职 给 公 司
带 来 的 损 失 就 可 以 了 ， 其 反
过 来 要 求 公 司 给 予 相 应 的 赔
偿不仅过分 ， 且无事实和法律
依据， 应当予以驳回。

因此， 公司请求法院确认其
解除贾锦玫劳动关系的行为合
法， 无需支付其所谓的工资。

规章制度未经公示
不能产生法律效力

法院庭审本案时， 贾锦玫答
辩称， 自2016年5月起至2017年 8

月 ， 公司一直拖欠其工资 。 之
后 ， 其 因 上 学 未 再 到 公 司 上
班 。 其认可仲裁机构出具的裁
决书。

公司就其主张提交了员工手
册、 人事管理制度、 考勤表、 值
班记录表、 公告、 会议纪要、 劳
动合同和提交社会保险的相关文
件及操作规程等书证。

贾锦玫仅认可劳动合同的真
实 性 ， 但 不 认 可 公 司 的 人 事
管 理 制度和员工手册等书证 ，
其理由是从来没有见过员工手册
等文件。

贾锦玫就其辩称意见提交了
劳动合同、 工资卡明细、 完税证
明、 社保缴费信息、 纳税申报表
等书证。 社保缴费信息表和纳税
信息表显示： 公司于2017年2月
至2017年8月仍然为贾锦玫核算
月工资和缴纳保险。 而公司于庭
审时仍未能提交 2016年 5月 至
2017年8月期间的员工工资原始
会计凭证。

法院认为， 公司虽然主张其
自2017年2月已经对贾锦玫按照
自动离职进行了处理， 但贾锦玫
不认可并提交了该公司出具的至
2017年8月仍然为其核算月工资
和缴纳保险的书证， 公司这些行
为符合双方劳动关系存续的基本
特征。 因此， 法院对公司要求确
认解除劳动关系合法的主张不予
支持。

贾锦玫因就读研究生未再到
公司上班， 其要求公司支付曾经
被拖欠的工资， 法院认为理由正
当， 公司应当支付。

法院认为， 公司在庭审时虽
提交了员工手册和人事管理制度
等书证， 但贾锦玫表示未见过员
工手册和人事管理制度， 公司作
为用工单位亦未能提供员工知晓
上述内容的书证， 因此， 公司的
主张于法无据， 法院对其意见不
予考虑。

因公司作为用人单位有义务
提供员工月工资的原始凭证， 其
未履行法定义务 ， 应当 承 担 由
此 带 来 的 不 利 后 果 。 法 院 认
为 ， 应 当 以 贾 锦 玫 主 张 的 月
工 资 数 额 作 为 计 算 工 资 的 基
数 。 依据 《劳动法 》 第 50条 、
《劳 动 合 同 法 》 第 4条 和 《最
高 人 民 法 院 关 于 民 事 诉 讼 证

据的若干规定》 第2条的规定，
判决支付贾锦玫被拖欠工资及经
济 补 偿 57811元 ， 驳 回 公 司 全
部诉讼请求。

单位无理提起上诉
法院终审维持原判

公司不服法院判决， 向上级
法院提起上诉。

公司的上诉理由是： 一审法
院认定事实不清。 公司认为， 一
审查明的事实部分没有认定公司
提交的证明贾锦玫无故离职的证
据。 为了证明贾锦玫已自动离职
以及公司依法解除了与贾锦玫之
间的劳动关系， 公司向一审法院
提交了相关证据， 但一审法院判
决有证不认。 再者， 一审判决对
相关证据的认定存在重大错误。
如仅凭贾锦玫提供的缴纳社保记
录， 就认可公司与贾锦玫2017年
2月之后仍存在劳动关系， 而对
公司的质证意见及相关反证不予
认可。

公司还认为一审法院适用法
律不当。 因贾锦玫存在重大违纪
行为， 公司有权依据《劳动合同
法 》 第 39条 的 规 定 与 其 解 除
劳 动 合 同 且 不 需 支 付 经 济 补
偿 金 。 退 一 步 说 ， 即 使 依 据
《北京市工资支付规定 》 的规
定 ， 公 司 也 无 需 支 付 贾 锦 玫
离 职 之 后 的 工 资 或 生 活 费 。
因为上述规定提倡和引导的是，
只有劳动者提供劳动或服务， 用
人 单 位 才 有 发 放 工 资 的 依 据
或义务。 就算双方从2017年2月
没有解除劳动关系， 公司仅支付
贾锦玫生活费就可以了， 而不是
工资。

二审法院认为， 贾锦玫提交
的证据显示公司至2017年8月仍
为其核算工资、 缴纳社保， 与公
司主张的双方解除劳动 关 系 时
间 不 相 符 。 公 司 主 张 贾 锦 玫
无 故 缺 勤 ， 违 反 公 司 人 事 管
理 制 度 应 按 自 动 离 职 处 理 ，
但 未 能 证 明 公 司 向 员 工 告 知
或 公 示 过 该 制 度 ， 亦 未 能 证
明 贾 锦 玫 存 在 无 故 缺 勤 的 事
实 。 因此 ， 不能确认公司合法
解除劳动关系的主张， 原审认定
并无不当。 据此， 判决驳回公司
上诉， 维持原判。

【维权】11专题

张某的名字被某劳务
公司冒用， 致其公租房补
贴被取消， 张某以姓名权
被侵犯为由起诉要求赔偿
损失。 日前， 密云法院审
结了此案， 判决该劳务公
司赔偿张某公租房住房补
贴损失及交通费损失合计
4600元， 并向张某书面赔
礼道歉。

案件回放：
原告张某的家庭是低

保户家庭， 根据国家政策
该家庭每月享有廉租房补
贴 1899.58 元 。 2018 年 5
月， 张某发现享有的补贴
已被取消。 “通过网络查
询， 我发现自己莫名其妙
地成了某劳务公司的在职
员工， 劳务公司还伪造了
收入情况向税务机关申
报。”张某称，事实上，他无
工作， 也与该劳务公司没
有联系， 劳务公司向劳动
部门及税务机关申报收入
状况， 致使其廉租房补贴
被取消 ， 侵害了其姓名
权， 给其造成巨大经济损
失， 并承担着失信影响。

因此 ， 张某诉至 法
院， 请求该劳务公司赔偿
因此事给其造成的各项经
济损失共计31333.9元。

庭审中， 被告劳务公
司辩称， 公司确实给张某
申报过工资， 但仅错误的
申报过2017年9月一个月。
2010年至2011年张某在该
公司工作过一段时间， 会
计当时申报工资时选择错
了， 误将张某选入。 申报
的钱是780元 ， 而廉租房
补贴的月收入标准为不超
过800元 ， 年收入不超过
6000元， 不影响其申报廉
租房补贴。

法官说法：
“自然人享有姓名权，

有权决定、 使用和依照规
定改变自己的姓名， 禁止
他人干涉、 盗用、 假冒 。
公民的姓名权受到侵害
的， 有权要求停止侵害 ，
恢复名誉， 消除影响， 赔
礼道歉， 并可以要求赔偿
损失。” 采访中， 庭审法
官认为， 本案中， 张某的
居民身份证记载有张某的
姓名 、 出生年月日 、 住
址 、 证件号等排他 性 个
人信息 ， 而涉诉公司未
经张某同意使用其身份
证并提交张某工资纳税
信息 ， 侵犯了张某的姓
名 权 。 且 除 涉 诉 公 司
外 ， 有 三家其他公司亦
以张某名义申报了工资 ，
该三家公司已赔偿张某损
失共计8.5万元。

该案庭审法官表示 ，
涉诉公司虽不是张某家庭
丧失公租房住房补贴资格
的唯一原因 ， 但其行为
与该结果之间具有关联
性 ， 张某可以据此要求
该 公 司 赔 偿 损 失 。 最
终 ， 法院判决该劳务公
司赔偿张某公租房住房
补 贴 损 失 及交通费损失
合计4600元， 并向张某书
面赔礼道歉。

本报记者 王路曼

低保户姓名被冒用
侵权者依法赔房补

员工离职索赔得到仲裁支持
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案情介绍：
北七家镇居民万女士夫妇工

作繁忙 ， 很难按时接女儿 小 睿
放 学 ， 便 将 女 儿 托 给 朱 某 的
托管班 ， 由朱某接孩子放学 、
辅 导 写 作 业 并 供 应 晚 餐 ， 每
月费用1500元 。 4月8日 ， 小睿
饭 后 爬 到 椅 子 上 玩 耍 ， 不 慎
摔 倒 导 致 左 胳 膊 脱 臼 ， 花 费
医疗费 700余元 。 朱某认为自
己 尽 到 了 看 护 责 任 ， 不 同 意
赔 偿 医 疗 费 。 万 女 士 来 到 北
七 家 法 援 工 作 站 咨 询 朱 某 需
要承担责任吗？

法律分析：
经过详细询问， 工作站得知

朱某的托管班并未在工商部门办
理营业执照， 也未获得教育行政
管理部门审批， 不属于正规的民
办非学历教育培训机构 。 根据
《侵权责任法》 第三十八条相关
规定 “无民事行为能力人在幼儿
园 、 学校或者其他教育机构学
习、 生活期间受到人身损害的，
幼儿园、 学校或者其他教育机构
应当承担责任， 但能够证明尽到
教育 、 管理职责的 ， 不承担责
任”， 小睿刚满8周岁， 属于无民

事行为能力人， 在托管班里受到
人身损害 ， 托管班应当承担责
任， 除非托管班能举证证明自
己 已 经 尽 到 了 管 理 职 责 。 朱
某 作 为 托 管 班 的 负 责 人 ， 未
经 工 商 、 教 育 行 政 管 理 等 部
门 批 准 ， 开 办 托 管 班 提 供 有
偿 服 务 ， 违 反 了 行 政 管 理 规
定 ， 作为管理人对被托管人未
能尽到注意义务， 对于损害后果
的发生， 应承担主要责任。

工作站建议万女士与朱某协
商解决， 协商不成可以通过诉讼
程序维权 ， 同时也提醒广大家
长， 尽量选择正规托管机构， 核

实托管机构是否具有工商营业执
照、 是否经过教育行政管理部门
审批、 是否通过消防验收、 是否
有餐饮卫生许可证， 既能规避安
全隐患， 一旦发生纠纷又能妥善
维权。

幼儿在“托管班”受伤 赔偿责任如何划分


