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李献领 周广兵
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“3D血管支架”的拓路人
余麟申振水刘青

老人们的主心骨百事通 消费者维权的铁靠山创百首军歌致敬祖国勇谋双全擒性侵惯犯

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

面对工作只有两个字“用心”
———记北京公交集团客三分公司乘务员孟小军

刚工作就赶上了下岗再就业
大潮， 企业倒闭， 她因为年轻连
下岗的资格都没有， 直接失业。
十年间， 她做过餐馆服务员、 商
场导购， 始终没有一份稳定的工
作。 直到公交集团招聘， 她穿上
工服， 成为公交客三分公司366
路一名乘务员 。 从张不开嘴报
站， 被乘客说得脸红； 到公司技
能大赛第一名， 从初级工直接晋
升为高级工。 孟小军说： “我的
工作没有秘诀， 如果一定要说，
那就只有两个字： 用心。”

珍惜：再就业苦练基本功

“我经历过失去， 也得到过
帮助， 在经过艰难的生活之后，
更加懂得珍惜。 因为曾经渴望被
帮助、 得到过关心和帮助， 也因
此更加想将这份爱心回馈给社
会 ， 让更多的人得到帮助和关
心。” 孟小军说。

1999年， 26岁的孟小军因企
业倒闭， 失去了工作。 中专学历
的她再没有稳定的生活来源， 三
天两头换工作。 就这样， 十年的
时光一晃而过。

“做梦都没想到还能进国
企。” 孟小军说。

2008年， 公交集团面向社会
招聘， 36岁的孟小军报了名， 应
聘乘务员。 公交集团将她安排在
了366路车队。

报到那天， 正好是2月14日，
情人节。 孟小军看见一个姑娘收
到一大捧鲜花从眼前走过， 姑娘
脸上洋溢着幸福的笑容。 “当时
我觉得她那么幸福， 都不如我幸
福。 心情真是飞扬起来。”

对于孟小军来说， 这意味着
自己再也不是没有组织的人， 生
活向她重新打开了大门。

经历了各种培训， 孟小军由

师傅带着跟车 。 非科班 、 入行
晚， 乘务员的工作远没有想象中
那么简单 ， 虽然从事过服务行
业， 但在公交车上， 当着那么多
乘客， 每站都要报站， 还真有点
张不开嘴 。 头两天 ， 脸都憋红
了， 也张不开嘴。 “幸亏有师傅
严格督促。” 孟小军说。 到最后，
师傅已经可以悠闲地坐在旁边，
不用管她。

但第一次独自盯车， 还是有
点手忙脚乱。 到了大站， 人多，
既要盯刷卡， 又要算票价， 还要
报价、解答乘客询问。 一次，孟小
军正在找零，一个大妈走到跟前：
“姑娘，你就知道卖票啊，能给我
找个座儿吗？ ”孟小军的脸 “刷”
地一下子就红到了耳根， 一头顾
着算票价， 一头却没顾上照顾老
幼病残孕， 这是自己工作还不熟
练， 还要继续苦练基本功。

用心：每个乘客都是不同的

“每个人看起来普普通通，

你要观察他， 每个乘客都是不同
的。” 孟小冬说。

冬天刚过， 一个穿着红色冲
锋衣的大爷上了孟小军的车。 老
年人是重点照顾人群， 孟小军专
门提前问了老人下车的车站， 提
前跟司机沟通， 车辆多停会儿，
叮嘱大爷停稳再下。 下车后， 大
爷用感激的眼神看她。

“当时我内心十分触动， 其
实这大爷就应该享受这种服务，
但是他还特别感激你， 让我感到
工作特别有价值。 付出的温情得
到了温情的回馈。”

2016年， 孟小军盯了两三个
月 366快车的固定末班 。 每天
从木樨园桥北发车， 到木樨园桥
西 都 有 个 盲 人 姑 娘 上 车 。 每
一 次 大家排队上车 ， 那个头发
有点凌乱 、 穿着棉袄的姑 娘 节
奏和别人有点不一样。 上车后，
孟小军发现姑娘是个盲人， 她赶
紧 给 姑 娘 找 了 座 位 ， 然 后 问
清 哪 站 下 车 。 姑 娘 每 到 一 站
都支愣着耳朵， 生怕坐过站。 孟

小军一直关注着这个姑娘， 到了
快 下 车 等 红 绿 灯 时 ， 她 走 过
去 ， 跟姑娘说： “马上到站了，
别着急 ， 一会儿我扶你下去 。”
到站后， 孟小军一直把姑娘送上
人行道， 才回到车上继续运营 。

此后的每一次相遇， 孟小
军都会这样照顾这个姑娘。 时间
久 了 ， 这 个 姑 娘 不 再 支 愣 着
耳朵听报站， 她知道， 乘务员会
服务到位 。 有次 ， 孟小军问姑
娘 ： “你天天从这儿坐车啊 ？”
姑娘回答： “我下班回家。” 看
到盲人姑娘靠劳动养活自己 ，
孟 小 军 的心里又有触动 。 再见
到这个女孩子， 她会像对平常人
一样， 说： “下班啦。” 姑娘就
笑得特别开心， 感觉自己得到了
尊重。

让孟小军印象深刻的还有一
位乘客。 是个男同志， 每次从滨
河东里坐到团河路， 远远地， 就
能看见他坐在马扎上等车， 看车
来了， 他挥手示意车停。 这位乘
客的身体似乎不太方便， 每次都
是 “爬” 上车， 孟小军每次都要
扶他上车。 一个夏天， 车停在跟
前， 孟小军又去扶他。 这位乘客
好像好几天没洗澡， 周围人都躲
着他， 孟小军给他找了个离车门
最近的座位。 这次他特别不好意
思， 说： “给你添太大麻烦了，
现在我不想活了。” 孟小军赶紧
劝慰： “别呀， 现在日子多好。”
乘客说， 自己的孩子都不来看望
自己， 觉得活着没意思。 孟小军
一边工作 ， 一边插空儿劝慰乘
客。 到了目的地， 安全把乘客扶
下车。

这时候， 一名三十多岁的女
乘客突然哭了。 她走到孟小军跟
前， 说： “我觉得现在这个社会
人与人之间都是冷漠， 你让我相
信这个世界还有人情。” 紧接着，
又过来一名五十多岁的女乘客，
对孟小军说： “什么也不说了，

送你一句话， 好人一生平安。”
“对我来说， 这就是一个需

要 照 顾 的 人 。 这 就 是 我 的 职
业 ， 我的工作 。 我只是在用心
工作 ， 乘客却一直在感动我 。”
孟小军说。

刻苦：技能大赛分公司第一

孟小军入行晚， 又赶上2008
年北京奥运会。 这对她来说， 既
是机遇，又是挑战。作为一名 “大
龄” 的公交新人， 想要在技能大
赛中获得成绩， 需要付出更多的
努力。 专业知识、 英语、 手语 、
地理知识……

孩子已经十多岁的孟小军，
又拿起了英语课本。 公司举办的
培训课程， 她认真听讲； 回家后
英语口语和手语， 她反复练。 工
作之余， 她还自己乘坐各条公交
线路， 熟悉公交地理。 北京市职
工职业技能大赛高手如云， 她一
路过五关斩六将， 初试、 复试、
决赛， 都是分公司第一名， 最终
获得北京市第33名的好成绩。 由
于成绩优异， 她的技能等级从初
级一跃成为高级。

“按照正常年限积累， 我不
一定有机会拿到高级职称， 但是
技能大赛给了我机会。 不但自己
的服务得到提高， 技能等级也获
得晋升。” 孟小军说。

工作之余， 孟小军还读了大
专。 作为车队、 分公司、 集团公
司职工代表， 她还经常代表大家
为企业发展和职工福利建言献
策。 连续三次获得公交集团劳动
奖章， 连续七年被选为公交集团
先进。 现在， 她还是公交集团最
美职工宣讲团的一员。

“用心” 工作的孟小军说：
“组织发现了我， 培养了我， 而
我看到了更多有劳模经历的人，
感觉到榜样在身边， 我也在不断
学习。”
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协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

刘青， 男， 1962年6月出生，
北京安脉通医疗器械有限公司董
事长。

刘青发明的3D精密打印可
吸 收 血 管 支 架 技 术 已 获 得 中
国 专 利授权 ， 它将大幅降低患
者的并发症并降低医疗成本， 支
架被人体吸收后仍保持医疗效
果 ， 而支架的后遗症却随之消
失； 这是我国在国际增材制造技
术领域的重大突破， 将走向国际
带来该领域制造和使用的革命性
变革。

周广兵， 男， 1988年6月出
生 ， 退伍军人 ， 现为自由音乐
人、 作词人。

曾是川藏线上汽车兵的周广
兵， 2010年退伍后为实现 “歌唱
英雄” 的梦想， 在八平米地下室
创作了近百首军歌 、 几千首歌
词； 《当兵就是那么帅》、 《强
军路上好巴郎》 等作品深受喜爱
多次获国家大奖。 他还成立了以
创作军旅题材为主的公益团队
“中国V光”， 多次深入部队慰问
演出。

李献领， 男， 1963年10月出
生， 丰台区方庄地区芳古园一区
社区门卫。

李献领负责的26号楼八成是
老人且子女多不在身边， 他便成
了老人们的主心骨和百事通： 居
家维修、 跑腿买菜甚至深夜送医
送药。 有九旬老爷子不止一次半
夜掉下床老伴每每向他求助； 有
老人外出被撞倒时只记得他的电
话， 他及时送医院还常去探望。
25年来因他守护， 楼内平安老人
们心安。

申振水， 男， 1971年2月出
生， 房山区供电公司长沟供电所
职工。

2018年大年初二早8点， 申
振水回家途中见乡间小路上有两
人躺在地上纠缠遂停车探究； 发
现一男子正欲对一女子实施犯
罪， 该女子被掐住脖子脸色已发
紫。 他大呼住手同时用尽全力抱
住该男子使受害女子逃脱。 过程
中他通知妻子报警， 不顾自己受
伤拖住歹徒直至警察赶来， 确认
该歹徒为性侵惯犯。

余麟 ， 男 ， 1963 年 1月出
生， 现任王府井工商所消保维权
组组长。

余麟总结出处理消费投诉的
四 部 曲 工 作 法 及 “ 点 面 线 ”
控 制 法 ， 撰写了数十万字的调
研 教 案 、 培 训 教 材 ， 推 进 了
维 权 工 作 的 社 会 化 专 业 化 。
“余麟维权岗” 自2009年成立至
今 ， 受理投诉举报13000余件 ，
调解成功率95%， 办结率100%，
为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失 3000
余万元。


