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“我们服务60平方公里， 下设5个网
点， 职工135人。 从十里河到黑庄户， 从
王四营到科创二街 ， 都是我们的服务范
围。 人口密度高、 服务范围大， 我们的员
工非常辛苦。 工会在帮助企业经营发展、
提高职工职业技能、 困难职工帮扶等方面
发挥了重要作用。” 朝阳区垡头邮政支局
局长李健说。

垡头地处朝阳区 ， 属城乡接合部 ，
大量城镇居民迁入 ， 使这里快速发展 ，
人口激增 ， 邮政服务压力也随之增大 。
正在建设中的垡头地区 ， 道路情况并
不尽如人意 ， 无论刮风下雨 ， 投递员
的作业环境是颠簸 、 泥泞 、 尘土飞扬
的道路 。

“我们的职工小家， 既是北京市优秀
职工小家， 又是全国优秀职工小家。 在建
家之初， 就从关心关爱职工的角度出发，
配备了职工需要的各种设备设施。 比如妈
咪角， 比如职工热饭的微波炉。” 李健说，
“工会做了大量工作， 党政所要做的， 就
是支持。”

在垡头邮政支局每月的局务会上， 各
项工作都会上会讨论 ， 工会工作占有
重要的一席之地。 劳动竞赛、 练功比武，
提高职工的基本业务素质， 促进企业经营

管理 ； 职工在思想上有不理解企业的地
方， 工会心灵驿站有人疏导； 职工遇到婚
丧嫁娶， 家里有什么大事儿， 工会出面协
助解决。

局里有个双职工， 男同志心脏不好，
单位给安排了轻松的岗位， 生活上一直是
爱人照顾 。 但最近 ， 爱人突发急性胰腺
炎， 自己也倒下了， 没办法照顾爱人。 工
会在申请补助、 正常帮扶之余， 陪职工上
医院， 组织职工帮忙收拾家务， 照顾起了
两口子。

“企业主要考虑经营发展， 为职工提
高福利待遇 ， 但是一家企业只有钱也不
行， 要让职工有归属感和认同感， 工会起
到了重要作用。” 李健说。

“虽然从事工会工作时间不长， 但是
我必须把这项工作做好， 一定要尽我所能
维护好、 服务好职工的利益和诉求。” 北
京燕化正邦设备检修有限公司工会主席张
筱松说。

2018年， 张筱松被选举为工会主席。
在张筱松看来， 要当好一名非公企业工会
主席， 不仅要有为职工办好事、 办实事的
热情， 还要有真本领。

张筱松所在的企业多是年轻员工， 他
们思维活跃， 这就要求工会工作也要跟上
年轻人的步伐。

每年， 北京燕化正邦设备检修有限公
司都要开展 “送温暖” 活动。 “我们把员
工作为企业最宝贵的财富， 关心、 关爱每
一名员工。” 张筱松介绍， 他们在关心职
工生活上形成了 “五必访” 制度， 即员工
生病住院必访， 职工生活有困难必访， 职
工思想有疙瘩必访， 外埠职工家属有困难
必访， 除夕夜在岗职工必访。 在日常工作
中多倾听、多调查，做好总结和反馈。 办得
人心、暖人心、稳人心、聚人心的实事好事。

“我们为一线班组和职工购置了微波
炉 、 电冰箱 、 饮水机 、 热水器等生活用
品 ， 为外埠班组购置了篮球架 、 乒乓球
案， 建立健身房， 常年为员工订立 《劳动
午报》 ……” 谈起为员工谋的福利， 张筱
松可谓如数家珍。

在集体合同的协商中， 公司工会特别
将退休职工的医疗报销、 女职工防癌体检

等关系到职工切身利益的条款纳入合同
中。 “公司工会在工作中做到了在思想上尊
重职工， 情感上贴近职工， 工作上依靠职
工，真心实意地为职工谋福利，不断增强职
工对企业的认同感和归属感， 有力地促进
了企业的稳定健康发展。” 张筱松说。

“一分付出一分回报 。” 正因如此 ，
北京燕化正邦设备检修有限公司先后
荣获了全国模范职工小家、 北京市劳动
关系和谐企业、 北京市安康杯竞赛优胜单
位等荣誉。

“工会将努力做好桥梁和纽带作用，
不断增强工会服务大局的能力， 通过我们
不懈的努力， 使员工的需求与企业的发展
得到最大限度的统一， 使员工权益得到最
大限度的维护， 使和谐建设的成果最大限
度地惠及广大员工， 实现企业员工双赢。”
张筱松说， “员工 ‘点菜’， 工会就要会
‘烹饪’， 职工需要什么， 就是我们的工作
方向”。
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工会捐款
解困难职工燃眉之急
□本报记者 余翠平

李红才

北京戎威远保安公司驻门头沟项
目部经理

“门头沟项目部在运营期间， 深刻感
受到戎威远工会对员工的关心及爱护 ”，
北京戎威远保安公司驻门头沟项目部经理
李红才对记者说。

记得2018年12月， 李红才项目部的一
名员工， 日常工作非常敬业， 总是能出色
地完成领导交代的各项任务 。 有一日夜
晚， 老家突然给他打来电话， 因家里亲人
病重， 需要手术， 急需用钱。 这对于本就
家境贫寒的他来说， 无疑是雪上加霜。 一
名20多岁的小伙子， 无助到在寒冷的冬天
深夜痛哭。 第二天， 队长向李红才汇报了
情况， “我第一时间找到这名队员， 告诉
他， 你是一名戎威远人， 无论你遇到什么
样的困难， 戎威远永远是你坚强的后盾！”

李红才立刻将此事上报总公司， 戎威
远工会主席唐国华得知后 ， 立即组织员
工捐款 ， 并在第一时间偕同工会干部
前来慰问。 在戎威远工会的关照下 ， 事
情得到很好的解决， 解了小伙子家的燃眉
之急。

在戎威远总公司及戎威远工会主席唐
国华的带领下， 门头沟项目部陆续成立员

工活动室、 图书室、 阅览室等， 这些为门
头沟项目部所有保安员带去了丰富的精神
食粮， 丰富了保安员的业余生活。

“戎威远工会， 就是我们戎威远人的
家， 戎威远工会总是以热情的工作态度，
为我们解决问题， 总是站在我们职工的角
度考虑问题 ， 尽全力保障我们职工的权
益， 让我非常感动。” 李红才说， 他特别
感谢戎威远工会对项目部的关照及爱护，
“这也得以让我们放下包袱 、 集中精力 ，
以热情高昂的工作积极性、 优良的服务态
度出色地完成各项任务 ， 守护好一方平
安。” 他说。

“我是从2011年开始做心理服务的，
当时任职密云鼓楼街道总工会副主席， 于
是将心理服务纳入到工会服务项目当中
来， 成了水到渠成的事情。” 北京市劳动
模范杨桂英告诉记者， 她是北京市最早借
助工会平台， 将心理服务送进企业、 送进
社区、 送到百姓身边的人。

回想起来， 杨桂英感慨良多， 从不同
范围、 不同主题的心理讲座， 到极具针对
性的个案分析与调解， 杨桂英一边学习摸
索， 一边成长进步， 在扎根基层送服务的
过程中， 她组建专业队伍， 探索多样的服
务形式。 几年来， 为数十万人送去了心理
服务， 送来了明媚心情。

“我常常感动于自己为别人解决了各
种各样的心理问题 ， 这种成就感最大
的体现， 就是我服务的那个人， 一句豁
然开朗或一点灿烂笑容 。 ” 杨桂英享受
心理服务所带来的积极健康的心理状态。
她也常说， 学习心理学， 最大的受益者就
是她自己。

2018年， 杨桂英从岗位上退休了， 闲
不住的她依旧奔走在各社区、 各企事业单
位中间， 为大家送去最朴实、 最有效的心
理服务。 没有了职务束缚， 更多的时候，
杨桂英会作为主讲老师， 亲自走进企业为
职工讲如何职场减压， 走进社区为居民讲
和谐邻里关系， 走进各行政机关为干部们
讲健康心态……

前不久， 杨桂英问一名年轻女职工：
“如果遇到很大的压力 ， 你会怎么办 ？ ”
那位女职工告诉她， “梦想着多发工资、
多放假、 尽情消费、 暴饮暴食， 都是她缓
解工作压力的方法”。 原来， 没有科学的
方法缓解职工压力 ， 依然是很多职场
人最大的困扰 。 于是 ， 2019年 ， 杨桂英
计划在社区中试点成立 “心灵驿站”， 希
望通过一段时间的培训和学习 ， 能让
一部分社区工作者们掌握自我调节心理
状态的方法， 并引导其将心理学应用到工
作当中来。

事实上， 如今的心理服务已经成为市
总工会服务广大职工的一项品牌项目， 而
杨桂英也依旧认定， 在心理服务方面， 工
会组织还将大有所为。 身为劳模的她， 也
依旧将围绕工会工作， 尽自己所能服务于
广大职工。

借助工会平台
让心理服务进万家
□本报记者 王路曼

杨桂英
北京市劳动模范


