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相互尊重 用心解困 贴心服务 勤于沟通

□本报记者 刘欣欣

分享“周二悦读时光” 走进“职工业余学校”

□本报记者 余翠平

丰台科技园工会为职工营造暖心小“家”
“正因为是白纸， 所以可以

画任何地图，一切都掌握在你自
己手上。你很自由，充满了无限
可能。这是很棒的事。我衷心祈
祷你可以相信自己，无悔地燃烧
自己的人生……”丰台科技园区
职工韩兰佳，在中关村科技园区
丰台园工会 “周二悦读时光”读
书会上 , 深情为职工书友朗诵
《解忧杂货店》这本书，浪矢爷爷
的回信，寄语大家珍惜并关心身
边的人和事物，在实现个人价值
的同时、帮助别人实现价值……

“周二悦读时光”，十二
场知识之光的分享

2017年底开始，丰台园工会
就开始筹备下一年度的读书会
系列活动： 通过微信、QQ群线
上调研园区职工“我最爱看的一
本书”，采集了200余名书友推荐
的百余册书目， 精心遴选了12
本，在2018年从1月到12月，一月
一会，12本精良好书、12场温馨
交流， 让知识之光在分享中闪

耀，思维在交锋中得到升华……
“周二悦读时光” 由来自园

区企业的职工书友作为主持人，
书目推荐职工以及丰台园工会
为每本书邀请到的书目作者、行
业精英作为大咖级分享嘉宾，在
台上三方座谈，共同打造一场文
化与思想的盛宴。在这里，既有
党性精神的传递，也有经济形势
的分析；既有脑洞大开的科幻故
事， 又有繁盛兴衰的历史演变；
既有佛学禅宗， 又有心灵启迪。
从植物大观到社会江湖， 从文
学、心理到时政、宗教……由浅
入深、由表及里，以书会友，分享
读书心得与心路经历。

“良好的互动氛围， 专业深
入的解剖分析，引领书友们进行
思维碰撞，也为园区注入了更多
书香气息。我们丰台园工会还悉
心为各基层工会的 ‘职工书屋’
配置了相关书籍，方便基层工会
组织引导职工开展线上及线下
阅读。” 丰台科技园区工会主席
石岩说。

真正的力量 、 发自内心 。
一年来， 丰台园工会读书会直
接参与人数达890余人次， 职工
观感随笔百余篇， 去年11月的
《碧岩录 》 获丰台有线电视报
道， 并获得市总素质办 “首都
职工素质建设工程职工读书沙
龙” 项目支持， 有力提升了职
工文化素养， 让职工在阅读中
找寻一片安享的精神之域……

“职工业余学校” 助推
劳动技能提升

两个Excel表格如何自动对
比数据？PPT怎样做成2.5D的效
果？这些听起来高大上的办公软
件使用技巧，一般我们很难接触
到，日常工作只利用了这些软件
功能的很小一部分,怎样提升自
己办公软件的操作技巧、提高工
作效率呢？快报名参加丰台园工
会举办的“职工业余学校”吧，软
件专家让你了解Excel 原来可以
这么玩 、Excel表格里的 “潜规
则” 以及树立全新的PPT理念，

大幅提升职场能力……
据石岩介绍，丰台园工会根

据园区内总部经济集聚高新企
业的特点， 为助力建设知识型、
技能型、 创新型劳动者大军，营
造精益求精的敬业风气，精心筹
备开办了“职工业余学校”，培训
课程包括Office应用 、Photoshop
应用、花式插花、餐饮雕花四项
课程（每期8课），每周六下午在
园区职工学校教学点黑钻石传
媒公司授课。

“我们平时都是埋头在操作
间，跟那些食材打交道，很少有
与同行交流的机会，去年参加了
丰台园工会组织的厨艺技能大
赛，兴奋的同时也看到了自己厨
艺和同行之间的差距。没想到工
会还开办了餐饮雕花的业余学
校，给我们搭建了一个能精进厨
艺的平台，所以我第一个就来报
名了！” 北京专利大厦厨师何占
全说。

丰 台 园 工 会 主 办 的 首 届
“精进厨艺·健康膳食·温暖职

工” 厨艺技能大赛在2018年12
月22日拉开帷幕。 来自丰台园
17家重点企业职工食堂的优秀
厨师同台竞技， 石岩在比赛致
辞中说： “‘民以食为天， 食以
安为先’， 希望通过比赛增强大
家饮食的安全意识， 并通过厨
艺技能比拼， 掀起岗位练兵技
能比拼的热潮。”

据了解，丰台园工会主办的
“职工业余学校” 开展就业技能
培训、岗位技能提升培训，助推
了园区从业职工的劳动技能、加
强了职业素质提升， 从2018年3
月8日持续到2019年3月9日，培
训园区职工学员达640人次，受
到园区职工的广泛好评。

“无论是 ‘周二悦读时光’，
让职工在繁忙的工作之余，享受
阅读的乐趣， 提升文化素养，还
是‘职工业余学校’，多层次提升
职工的技能水平，都是我们尽力
提高职工综合素养的有效实践，
而这些，都在努力为职工打造一
个暖心的家！”石岩说。

如今在全市范围开展试点
的“双沟通”工作，朝阳区酒仙桥
街道总工会是第一批试点的全
市7家单位之一， 并取得了显著
成效 。按照 “双沟通 ”工作的要
求，在建会企业和未建会企业共
同参与的混合沟通会上，需要邀
请几家已建会企业的工会负责
人谈谈自己对工会的认识、企业
和职工的收获。

在酒仙桥，已建会企业工会
主席都愿意来参加这个会议，并
且在会上滔滔不绝，细数街道工
会为企业和职工提供的暖心服
务，真心地邀请未建会企业也加
入到工会组织的大家庭中来。

之所以能够在各项工作中
获得企业的支持，是因为街道总
工会坚持从点滴做起，注重平时
的基础工作，用实际行动赢得了
已建会企业和职工的信任。

建会企业都赞工会干得好
曾经，东方园林公司的职工

提出暑期孩子没地方去，工会主
席刘一鸣将问题反映给酒仙桥
街道总工会， 不出一个星期，工
会就为企业设立了儿童暑期托
管班。东方园林的几名员工患了
重疾，朝阳区总工会、酒仙桥街
道总工会、企业工会三级对患病
员工进行资金抚慰。

酒仙桥街道总工会日常为
职工提供的服务，也让刘一鸣津
津乐道。每年的夏送清凉、冬送
温暖活动，街道总工会都会提前
询问各企业工会主席的意愿 。
“街道工会直接就把慰问品发到
我们企业，还来帮着我们一起给
职工发放，减轻了企业工会的负

担。”刘一鸣说，企业内已经形成
了一种氛围，一听说工会有活动
了，职工就像过节一样的高兴。

蓝色光标公司工会主席夏
志卫也有类似的感受：“企业管
理都是以各类制度管理为主，每
项制度都是硬指标。而年轻人需
要一个心灵的港湾，蓝色光标工
会正好是一个缓冲的平台，使员
工心灵平静，技能不断提升。”

“没建工会前， 企业部门之
间是陌生的。有了工会后，渐渐
的联系多了。可以说工会起到了
串联的作用。” 吉天仪器有限公
司工会主席赵鹏说，企业工会正
在协助人事、行政，共同推动企
业文化建设。

四点秘诀 赢得企业职
工的信任

“企业和职工向工会反映的
每一个诉求，无论大小，都考验
着工会是否对他们动真情、用实
劲、办实事。”酒仙桥街道总工会
主席赵乾林表示，对于赢得已建
会企业和职工的信任，他有自己
的四点秘诀。

第一点就是尊重，并且鼓励
大家建言献策。“简单的说就是
尊重企业工会主席和职工，抱着
向他们学习的态度，沟通起来就
顺畅多了。”

赵乾林给记者展示了和一
位企业工会主席的聊天记录 。
“他希望工会能组织急救培训 ，
我肯定就要去安排。只要是我们
能做到的、 工会职责范围内的，
我们都会努力去做。”

赵乾林的第二个秘诀是用
心帮助企业和职工解决实际困

难。 酒仙桥地区大型企业众多，
劳资纠纷时有发生，工会聘请专
业律师进行法律培训，解决劳资
纠纷，维护企业、职工的利益。

当中商惠民希望工会帮助
联系交警进行交通安全知识教
育时，街道总工会立即协调机场
交警中队警官深入企业给予帮
助。当东方园林工会主席提出企
业单身女职工多，希望工会搭建
平台帮助解决，工会马上和蓝色
光标、神雾环保公司协商，三家
企业轮流举办单身联谊活动。

当豆瓣等单位的职工子女
入学入托遇到困难找工会时，工
会及时联系了电子城幼儿园和
北京青年政治学院附中为他们
排忧解难。

“服务要贴心， 要替企业和
职工着想。” 这是赵乾林的第三
个秘诀。在组织活动前，工会都
要提前做调研，了解职工是否会
喜欢这项活动，只有职工拥护的
活动，工会才会组织。每年春秋
两季，酒仙桥街道组织的健步走
活动每次都有上千人参加。

赵乾林的第四个秘诀就是
多联络、勤沟通。对于独立建会
的企业工会主席，赵乾林把大家
的生日都记了下来， 每到这天，
都会发短信送上祝福，并且送上
生日蛋糕。对于工会委员，无论
是谁生病了， 他也会送上关心，
有时间还会去探望。

“我们就是通过一件件的小
事、实事，来赢得大家对工会的
信任和支持， 成为一个暖心工
会。在我看来，这就是获得企业
支持最重要的基石。” 赵乾林笑
着说。

酒仙桥工会：四点秘诀获企业与职工点赞

工会
行动

积极开展建会入会宣传 ，
加大职工沟通会宣传力度 ，把
活动和福利送到职工手中……
近日， 丰台区花乡地区总工会
“走进企业职工沟通会” 在看丹
村举办。这也是继在榆树庄、纪
家庙、造甲村 、樊家村之后 ，花
乡地区总工会今年以来举办的
第五场“职工沟通会”。

“请问 ，我是辽宁人 ，在看
丹村当保安， 能加入工会吗？”
40多岁的老李问道。

“您好！只要您是在咱这儿
上班的在职职工， 无论是不是
北京户口， 都有权利加入工会
组织。”专职工会工作者姜洋当
即回答。

“我们外地人加入工会以
后 ，有什么好处吗 ？”旁边另一
名年轻的保安询问。

“入会后可以享受工会的
各种福利。”地区总工会主席张
春生回答，“首先， 你入会后享
受半价市属公园年票， 全市20
多个公园都可以用；其次，还能
参加市区乡工会开展的网上
‘抢’蛋糕券、大米、春节庙会票
活动；爱好体育的，还能报名参
加乡总工会组织的 ‘职工健步
走’‘芳菲杯乒乓球赛’‘翔宇杯
羽毛球赛’，有艺术细胞的还可
以报名参加乡里的 ‘五月的鲜
花歌咏活动’等，工会有这么多
福利，听着动心了吗？”

通过悉心讲解 ，60名职工
当场填报了会员信息采集表。

据了解，仅2018年，花乡地

区总工会在纪家庙、高立庄、羊
坊村、新发地、草桥、黄土岗、四
合庄、六圈村等单位，相继举办
了14场 “职工沟通会 ”。指导北
京志广富庶农产品公司等6家
企业建立了工会组织。现在，全
乡共有工会组织592家，会员总
数18327人，2019年发展新会员
1614人，其中82%的新会员是花
乡地区总工会携手各基层工会
通过开展“职工沟通会”覆盖进
来的， 最大限度地吸收了辖区
企业职工加入工会组织。

此外， 花乡地区总工会还
鼓励工会会员积极加入花乡首
都职工志愿者队伍。 在重大节
日和两会、国庆期间，全乡各单
位的5048名“蓝马甲”志愿者通
过参加志愿巡逻、 上街疏导交
通、入户宣传安全知识、参与环
境整治等方式作出自己的贡
献。 全乡各村级工会和非公规
模建会企业还建立了52家 “暖
心驿站”，11个 “职工之家”，新
发地工会服务站被区总工会选
定为“示范职工之家”。

据相关负责人介绍， 花乡
地区总工会将继续携手基层工
会，按照市区总工会要求，把职
工沟通会工作固定化、日常化，
让职工不出单位就能见到工
会、了解工会、加入工会。同时，
通过微信公众号、 微信群、QQ
群等网络宣传不断扩大工会组
织的覆盖面， 力争在发展新会
员人数、建会数量、招募职工志
愿者方面都将实现新突破。

花乡地区总工会把福利送到职工手中

以“沟通”促建会
让全乡职工得实惠
□本报记者 邱勇


